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Introducao

Em 2021 a Administracao Central do Sistema de Saude (ACSS) instituiu novas
orientagdes conceptuais relativamenteas teleconsultas, com impacto no respetivo
reporte.

“[...] até 2021, o conceito de Teleconsultaera mais restrito, uma vez que uma
teleconsulta era considerada [...] uma "Consulta médica, no ambito da
telemedicina, realizada a distancia com recurso a utilizacado de comunicacoes
interativas, audiovisuaise de dados e com registo obrigatorio no equipamento
e no processo clinico do doente podendo ser em tempo real ou em tempo
diferido e implicando duas instituicdes e profissionais de salde em cada uma

delas.”
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Introducao

Com a alteragao do conceito, passou a definirse teleconsulta como “[...] consulta
realizada a distancia com recurso a utilizacado de comunicagoes interativas,
audiovisuais e de dados (inclui videochamada, telefone mdvel ou fixo, correio
eletrénico e outros meios digitais), com registo opcional no equipamento e
obrigatorio no processo clinico do utente. Ja a teleconsultaem tempo real passou a
ser definida como “[...] consulta fornecida de forma sincrona por um ou varios
profissionais de saude [...]".
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Introducao

Em 2022, a ERSrealizouum estudo, no qual procedeu a analiseda oferta disponivel
e a avaliacao do acesso a servigos de telemedicina nos hospitais do Servigo

Nacionalde Saude (SNS)

- Diferencasnos cuidados de saude considerados teleconsultas

- Diferengasnos meios de comunicacgao utilizados

- Diferengasna forma como as teleconsultaseram registadas
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Introducao

Em 27 de maio de 2023, o Conselhode Administracdoda ERS deliberou emitiruma
recomendacido a Direcdo Executiva do SNS (DESNS) e a ACSS para que
adotassem as medidas adequadas no sentido de:

o clarificar junto dos prestadores de cuidados de saude a diferencga entre
os cuidados de saude a distancia que configuram consultas de telemedicina e os
gue nao devem ser assimregistados; e

o especificassem quais as tipologias de plataforma, os meios de
comunicagao/transmissdo de dados e as demais infraestruturasque devem estar
associados a cada uma das opc¢oes.
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Introducao

Objetivos:

> analisarcomo estao a ser garantidos os direitos dos utentes;

o avaliar as vantagens e desvantagens da prestacdo deste tipo de
cuidados de saude, na otica dos prestadores de cuidados de saude.
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Questionario e estabelecimentos visados

Em 24 de outubro de 2023, a ERS remeteu um questionario a todos os estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude publicos, e a todos os estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude do setor privado, social e cooperativo com atividade de telemedicina
registadano Sistemade Registo de EstabelecimentosRegulados (SRER)a ERS.

Total de 5.505 estabelecimentos inquiridos prestadores de cuidados de cuidados de saude:
> 3.205 do setor publico
° 2.266 do setor privado
> 34 do setor social e cooperativo

Solicitado que considerassem o conceito de teleconsulta definido pela ACSS, em 2021.

Terminado o prazo de resposta, 2.515 estabelecimentos submeteram a ERS o questionario
devidamente preenchido (taxade resposta de 45,7%).
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Questionario e estabelecimentos visados

Tabela 1 — Estabelecimentos que realizam teleconsulta por setor de
atividade

Realizam teleconsulta (%)

Nivel de acesso

Nao

Hospitalares
651 (59,9%)

Continuados

733 (60,4%)
1.022 (79,2%)
Social e cooperativo
1.764 (70,1%

11 (16,2%)
435 (40,1%)
7 (77,8%)
27 (54,0%)
480 (39,6%)
268 (20,8%)
3 (25,0%)
751 (29,9%)
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6T Contexto de prestacgao de teleconsultas

* Cerca de50% dos prestadores reportaram a realizacao de teleconsultas através de
contacto telefénico e 62% através devideochamada.

Grafico 1 — Prestadores com procedimento de confirmagéo Grafico 2 - Procedimento de confirmacgdo da identidade do
da identidade do utente para teleconsultas através de utente para teleconsultas realizadas através de contacto
contacto telefénico telefonico*
800 749 900
400 300
138
200 15,6% 0
Utilizacdo de contacto Numero de Nome completo ou
0 - telefénico identificagdo pessoal outro dado pessoal
N& . disponibilizado pelo
do Sim
utente
mNdo mSim
'\".,n @ ERS 120
,/\\ NGz (*) Pergunta com possibilidade de escolha de uma ou mais opcdes de resposta.
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@5':5 24 Contexto de prestagao de teleconsultas

Grafico 3 — Contacto telefonico utilizado para a realizagao de
teleconsultas
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6T Contexto de prestagao de teleconsultas

Grafico 4 - Gravagao das teleconsultas realizadas por Grafico 5 - Obtenc&o do consentimento para a gravacao
telefone da teleconsulta
1000 875
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Contexto de prestagao de teleconsultas

Grafico 6 — Prestadores com procedimento de confirmacéo Grafico 7 — Procedimento de confirmagao da identidade do
da identidade do utente para teleconsultas através de utente para teleconsultas realizadas através de
videochamada videochamada*
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75,7% 900
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600
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200 1 9%
0

0 Utilizagdo do Enunciagdo Exibicdode Enunciagio
Sim endere¢co de numero de documento doseu nome
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utente pessoal identificacdo dado pessoal
mNdo mSim
-I‘—"
7,\\’ RS ‘ 20 ‘ (*) Pergunta com possibilidade de escolha de uma ou mais opgdes de resposta.



AS 24 Contexto de prestagao de teleconsultas

Grafico 8 — Conservacao de som e imagem Grafico 9 — Consentimento gravagdo de som e imagem
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AS 24 Contexto de prestagao de teleconsultas

Grafico 10 —- Momento da recolha do consentimento gravagao de som e imagem
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Direitos dos Utentes

* Acesso em tempo util

* Direito a decisao

* Direito de acesso a informacao clinica
* Direito ao acompanhamento

* Direito a cuidados de saude de qualidade
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Direito de Acesso

Base 2 da LBS — Acesso a cuidados de saude:

- Adequados;

- Com prontidao e no tempo considerado clinicamenteaceitave]
- De forma digna;

- De acordo com a melhor evidénciacientificadisponive]

- Boas praticas de qualidade e segurangcaem saude.

Regras a cumprir variam em fung¢édo de:
- Entidade responsavelpelo financiamento/pagamentodos encargos,
- Naturezajuridicaou tipologia do estabelecimentq

- Especificidadedos cuidados de saude.

17
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Direito de Acesso

Aplica-se a:
- Cuidados de Saude Primarios;
- Primeira consulta de especialidade hospitalar;

- Avaliacao para realizacao de planos de cuidados de saude
programados;

- Entidades com acordos e contratos de convencao;

18
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Direitos dos Utentes: Acesso em Tempo Util

* Registo e classificagao diferenciada das teleconsultas
* Afericao do tempo de resposta

* Monitorizagdo dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG)

19
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Direitos dos Utentes: Acesso em Tempo Util

Tabela 2 — Registo de teleconsultas

Registo no ) L . Realizacao de

h Diferenciacdodas Aferi¢cao dos o

. sistema teleconsultascom Monitorizacao
Setor Nivel de acesso . o teleconsultasno tempos de y
informaticodas . ) " : TMRG aplicavel  dos TMRG
sistemainformatico resposta efetivos
teleconsultas

?Noj’sp;t)""'ares 57 (100%) 56 (98,2%) 45 (78,9%) 36 (63,2%) 31 (86,1%)

Publico &S:Fés” 639 (98,2%) 589 (92,2%) 372 (58,2%) 456 (70,0%) 315 (69,1%)
(Tﬁtj?'oa) @ (98@ C&E (92@ @ (59@ 492 (69,5%) @ (70,3%)

f’l\rllf?doc;f)omal e cooperativo 546 (53.0%) 329 (60,3%) 7 (0,7%) 3 (42,9%)
Total 1.24 974 (78,4%) 499 (28,7%) 349 (69,9%)
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Direito a Decisao

O utente dos servicos de saude tem direito de escolha dos servigos e
prestadores de cuidados de saude, na medida dos recursos existentes
Dois vetores:

1) Direito a informacao;

2) Direito a autodeterminagao da vontade, através do consentimento ou
recusa.

21



T Direito a informagéao

Abrange os elementos essenciais a tomada de decisao, apresentando no
caso da teleconsultaespecificidadesquanto a:

- Meios técnicos existentese disponiveis

- Taxas, precos ou orcamentes especificos da modalidade de
prestacao de cuidados.

Deve sempre ser respeitado antes, durante e depois da prestacao de
cuidados.
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Direito a autodeterminacdo da vontade

Exercido atravésde:

- Consentimento sujeito a forma escrita

[Norman.® 010/2015 da DGS]

- Recusa

23
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Direito a Decisao
* Consentimento informado prévio do utente para a realizacdo da
teleconsulta;

* Formato do consentimento;

* (Cobranca da teleconsulta.

24
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Direito a Decisao

Grafico 11 — Consentimento informado para a
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Grafico 12 — Formato do consentimento informado
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Grafico 13 — Apensacgao do consentimento informado ao processo clinico
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Direito a Decisao

Grafico 14 — Prestadores que cobram pela realizacao de

teleconsultas
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Tabela 3 — Informacao sobre o custo da teleconsulta

N.° de
Momento estabelecimento

S
Em momento prévio a realizagdo da 979
teleconsulta (e.g. agendamento da (97.8%)
teleconsulta) e
No inicio da teleconsulta © g%)
Em momento posterior & realizagdo da 17
teleconsulta (1,7%)
No decorrer da teleconsulta © gcy)

270
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Acesso a informacao de saude

Direito Fundamental concretizado na Lei de Bases da Saude e na
legislacao ordinaria:

Processo Clinico é propriedade do Utente.
Acesso deve ser(ressalvadas as devidas excegdes)
- Livre;

- Sem necessidade de intermediacdo de um profissional de
saude.

27
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Acesso a informacgao clinica

* Elaboracao de relatorio com informacao clinica relevante;

* Registo no processo clinico do utente;

* Disponibilizacao ao utente.

28
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6T Acesso a informagéo clinica

Grafico 15 — Producio de relatorio com informacio Grafico 16 — Registo do relatério da teleconsultano
clinica relevante resultante da teleconsulta processo clinico do utente
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Acesso a informacgao clinica

Grafico 17 — Disponibilizacéo do relatério ao Grafico 18 — Momento da disponibilizagido do relatério
utente ao utente
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sas2a  Direito ao acompanhamento
Todas as pessoas tém direito a “ser acompanhadas por familiar ou outra

pessoa por si escolhida”— Lei de Bases da Saude

Regras(art® 12.°da Lein.° 15/2014, de 21 de marco):.

- Parao SNS (n.° 1 do art.° 12 da Lein.° 15/2014) - reconhecido
e garantido a todos o direito de acompanhamento por uma pessoa por si
indicada, devendo ser prestada essa informacaona admissao do servico;

- Para os estabelecimentosde todos os setores (n.° 2)
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Direito ao acompanhamento

* O utente de teleconsultaspode dispor de acompanhamento?

* Em que situagdes este poderia ser acompanhado?

32
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Direito ao acompanhamento

Grafico 19 — Direito ao acompanhamento
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Grafico 20 - Situagoes em que o utente pode dispor de
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Direito a cuidados de saude de qualidade

- Resulta da ligacao do direito a prote¢cao da saude com o principio da
dignidade da pessoa humana.

- Estabelecimentos, profissionais e equipamentos devem ser idéneos para
proporcionar conforto e bem-estar ao utente.

- Qualidade e seguranca exigem que utente seja tratado:
Humanamente;
« Com Privacidade— dados pessoais e, em especial, dados desaude.

Com Respeito.
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Direito a cuidados de saude de qualidade

Local e condigcbes de realizacao da teleconsulta sdo importantes para
garantir.

- Que apenas os sujeitos da relacao terapéutica e eventualacompanhante
participem/tenham acesso a teleconsultg

- Que existem condicdes de acustica e/ou visibilidade adequados para a
correta comunicacgao, diagnostico e cuidados a prestar com qualidade;

Importante: verificacdoe aconselhamentopelo profissionalde saude e
sensibilizacdo do utente para promocao de escolha adequada do
local.

35
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Direito a cuidados de saude de qualidade

 Locais onde sao realizadas as teleconsultas:

» CondigOes asseguradas para a sua realizacao.
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Direito a cuidados de saude de qualidade

Grafico 21 - Locais onde se realizam teleconsultas*
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6T Direito a cuidados de saude de qualidade

Grafico 22 - Condigdes que sao asseguradas*
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Oportunidades de melhoria da qualidade das teleconsultas:
- Definicdo de procedimentos de privacidade;
- Alargamento da informacgéao prestada aos utentes;
- Sensibilizacao dos intervenientes;
- Aprimoramento de procedimentos administrativos.
= | 1%
VS 12
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Informacao disponibilizada pela ERS no seu
website
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https://ers.pt/pt/utentes
https://ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-utentes/
https://ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/prestacao-de-servicos-de-telemedicina-nos-hospitais-do-servico-nacional-de-saude/
https://ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/prestacao-de-servicos-de-telemedicina-nos-hospitais-do-servico-nacional-de-saude/
https://ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/selecionar/estudos/lista-de-estudos/prestacao-de-servicos-de-telemedicina-nos-hospitais-do-servico-nacional-de-saude/
https://www.ers.pt/pt/atividade/regulacao-economica/
https://ers.pt/pt/utentes/publicacoes/
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