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Estudo sobre

QUALIDADE DA CIRURGIA DE AMBULATORIO

No ambito das suas atribuicbes, a ERS propés-se realizar um estudo sobre os
niveis de qualidade da cirurgia de ambulatério, atendendo a sua grande relevancia

na medicina mais evoluida.

Para concretizagdo deste estudo, foi criada uma Comisséo Técnica da ERS para a
Cirurgia de Ambulatério, que levou a cabo um levantamento de informacéo sobre
a rede de prestadores publicos, privados e sociais com oferta de cuidados

cirdrgicos em regime de ambulatorio.

A Comissao estabeleceu uma série de factores e parametros de qualidade para o
funcionamento das Unidades de Cirurgia de Ambulatério (UCA), com base no

conhecimento da literatura e da realidade nacional.

Para afericdo do grau de realizacdo actual de cirurgia ambulatoria no Pais e
respectivos critérios de qualidade, e para identificar as instalacdes/estruturas
disponiveis para este tipo de programa, foi elaborado um inquérito que,
introduzindo os critérios de qualidade, avalia o desempenho, nesta vertente, das

varias instituicdes as quais foi enviado.

Os parametros de qualidade foram divididos por sectores, de modo a analisar de
forma mais facil os resultados de cada UCA: (i) instalacBes e equipamento; (ii)
gestao clinica; (iii) gestao e direccédo; (iv) comunicacéo; (v) ambiente e seguranca,

(vi) melhoria da qualidade.

Os critérios foram divididos em obrigatorios, sem 0s quais ndo serd razoavel o
funcionamento de uma UCA com condicdes minimas de qualidade,
recomendaveis, que apesar de ndo poderem ser considerados obrigatérios, dada
a necessidade de adaptacdo das condicbes, contribuem para o melhor

funcionamento da UCA, e de exceléncia, que, a existirem, e aliados a conjugacéo



.
E2)

dos anteriores, transformam a UCA numa unidade de exceléncia em termos de

qualidade.

Em termos gerais, considera-se que a evolucdo da Cirurgia de Ambulatério em

Portugal € muito positiva.

No entanto, esta Comissao constatou com preocupagao a existéncia de alguns

agentes negativos, que deverao ser corrigidos com toda a celeridade

Torna-se fundamental introduzir gradualmente os multiplos critérios de qualidade
expostos e sensibilizar os varios intervenientes no processo para a necessidade

da sua pratica.

A ERS manifesta a sua concordancia com as conclusdes da presente Comissao,
subscrevendo as necessidades enunciadas, com especial énfase para a célere
elaboracdo de normas especificas para o planeamento, construcdo e
funcionamento das UCA e para a criacdo de um Observatorio de Cirurgia de
Ambulatério, ou organismo equivalente, com a missdo de monitorizar e
impulsionar a concretizacdo das medidas preconizadas no relatorio elaborado
pela Comissdo Nacional para o Desenvolvimento da Cirurgia de Ambulatério
(CNADCA), documento que esta Entidade Reguladora considera de manifesta

importancia.



