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DA SAUDE

1. Introducéo

1.1. Apresentacao

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) é uma pessoa coletiva de direito publico, com
natureza de entidade administrativa independente, que tem por misséo a regulagcédo da
atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saldde, nos termos
previstos nos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lein.° 126/2014, de 22 de agosto.

No dominio da gestéo financeira e patrimonial da ERS, compete ao seu Conselho de
Administracdo, conforme disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 21.° da Lei-quadro e
alinea a) do n.° 2 do artigo 40.° dos estatutos da ERS, elaborar o orcamento anual e
assegurar a respetiva execucdo. No cumprimento desta obrigagéo legal, conjugada com
o conteudo da Circular n.° 1408, da Dire¢do-Geral do Orcamento (DGO), o Conselho de

Administracéo da ERS aprova a presente proposta de orgamento para 0 ano de 2024.

As atribuigcbes da ERS compreendem a supervisdo dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de salude no que respeita ao cumprimento dos requisitos de exercicio da
atividade e de funcionamento, incluindo o licenciamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde, a garantia dos direitos relativos ao acesso aos
cuidados de saude, a prestagcdo de cuidados de saude de qualidade, bem como dos
demais direitos dos utentes, e a legalidade e transparéncia das relagdes econdémicas

entre os diversos operadores, entidades financiadoras e utentes.

De forma mais concreta, nos termaos do artigo 10.° e seguintes dos seus estatutos, sdo

objetivos da atividade reguladora da ERS:

a) assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, incluindo os respeitantes
ao regime de licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, nos termos da lei;

b) assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos
termos da Constituicdo e da lei;

c) garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes;

d) zelar pela prestacao de cuidados de saude de qualidade;
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e) zelar pela legalidade e transparéncia das relacbes econdmicas entre todos os
agentes do sistema;

f) promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado, em
colaboracdo com a Autoridade da Concorréncia na prossecucdo das suas
atribuicdes relativas a este setor;

g) desempenhar as demais tarefas previstas na lei.

O ambito subjetivo de regulacdo inclui todos os estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude dos setores publicos, privado, social e cooperativo,
independentemente da sua natureza juridica. Nao estdo sujeitos a regulacdo da ERS
os profissionais de salide no que respeita a sua atividade sujeita a regulacao e disciplina
das respetivas associacdes publicas profissionais, nem os estabelecimentos sujeitos a
regulacéo especifica do INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude, I.P., nos aspetos respeitantes a essa regulacao.

Incumbe & ERS proceder ao registo obrigatério e publico dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, bem como as suas atualizagbes. O numero de
entidades inscritas e de estabelecimentos registados tem apresentado uma clara
tendéncia de crescimento. Com efeito, a 31 de dezembro de 2022, a ERS contava com
37.032 estabelecimentos (explorados por 20.939 entidades), o que representou um
crescimento liquido de 4,8% do nimero de entidades inscritas e de 4,3% do nimero de

estabelecimentos registados.

Incumbe a ERS, nos termos da alinea a) do artigo 11.° dos seus estatutos, pronunciar-
se sobre 0s requisitos necessarios para o funcionamento dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude e, nos termos da alinea b) do mesmo artigo, instruir
e decidir os pedidos de licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude. Em 2022, a ERS emitiu 1.770 licencas, nas varias tipologias de cuidados de

salde.

Também no tratamento das queixas e reclamacfes apresentadas por utentes de
servicos de saude se tem verificado uma evolucao sustentada ao longo dos anos.
Efetivamente, se até fevereiro de 2015 as reclamacdes, elogios e sugestdes dirigidas
aos prestadores de cuidados de saude integrados no Servico Nacional de Saude (SNS)
eram registadas na plataforma do Sistema Sim-Cidaddo, da responsabilidade da
Direcdo-Geral da Saude, a partir desse momento a recolha, monitorizagdo e apreciacao

da informacg&o sobre reclamacdes relativas a todos os prestadores de cuidados de
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saude dos setores publico, privado, social e cooperativo passaram a estar centralizadas *%47,
na ERS. Como consequéncia, a ERS passou da rececéo de cerca de 11.000 processos qt/@
de reclamacgdo em 2014, para mais de 126.000 em 2022, ou seja, um crescimento de

cerca de 1.045%. ,

1.2. Enquadramento estratégico

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tem um papel fundamental no sistema de saude
portugués enquanto entidade administrativa independente com funcdes de regulagéo
da atividade de prestacdo de cuidados de saude dos setores privado, publico e

cooperativo.

No ano em que se comemoram os 20 anos da sua criagdo e se inicia um outro ciclo,
com um novo Conselho de Administracdo, torna-se necessario delinear um
planeamento estratégico que responda aos novos tempos da Saude com projetos e

iniciativas que sejam ajustadas a atual conjuntura e desafios.

A juventude, a qualificacdo, a diferenciacdo e a motivacdo dos quadros da ERS fazem
acreditar que é possivel manter o entusiamo numa instituicdo que se quer modernizar e

aproximar da sociedade civil.

Em contexto de globalizagcdo, a profunda transformacdo da sociedade e a incerteza

guanto ao futuro séo fatores a considerar quando se fala de Saude em Portugal.

As carateristicas sociodemogréficas, a situacdo econémico financeira, as assimetrias
regionais, a baixa taxa de natalidade acompanhada do crescente aumento da esperanca
média de vida, a alteragcdo dos paradigmas comportamentais da sociedade decorrente,
nomeadamente, da universalizagdo da internet e da proliferacéo das redes sociais, e 0s
novos desafios que se colocam a regulacdo decorrentes dos avangos tecnoldgicos,
nomeadamente na area da Inteligéncia Artificial (IA), a maior consciencializacéo para a
sustentabilidade ambiental e o crescimento de novos modelos de prestacdo de
cuidados, exigem a necessidade de reforco da literacia, defesa dos direitos dos

consumidores e defesa dos direitos fundamentais.
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Da mesma forma, torna-se necessario uma maior aproximacao da entidade supervisora
a sociedade civil, 0 acompanhamento do direito de acesso aos cuidados de saude e a

implementacdo de mecanismos que melhoram a eficiéncia e eficacia.

O plano de atividades de 2024 ndo pode deixar de ter bem presente todas estes fatores,
0s quais ditardo o planeamento estratégico futuro, de forma a criar as condi¢des para
gue a ERS possa continuamente assegurar o cumprimento eficaz da sua Misséo,
sempre suportada em bases de sustentabilidade economica sélida e nos vetores

essenciais da sua intervengao.

Conscientes da centralidade do utente no sistema de saude e da necessidade de tutela
eficaz dos seus direitos e legitimos interesses; da necessidade de supervisdo
permanente do universo regulado para garantia de padrbes de qualidade e seguranca
e da legalidade e transparéncia das relagbes econdémicas que se estabelecem entre

financiadores-prestadores e utentes, o presente plano assentara nos seguintes eixos:
1. Sistema de classificagcdo de prestadores e modelo de supervisdo pelo risco

Decorre dos estatutos da ERS, a necessidade de promover um sistema nacional de
classificacdo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude quanto a sua
qualidade global, de acordo com critérios objetivos e verificaveis, incluindo os indices

de satisfacé@o de utentes.

A ERS tem vindo a discutir a necessidade de se identificarem aspetos de risco explicito
ou inerente em cada estabelecimento regulado, no sentido de se definirem critérios e
medidas de regulacdo que concretizem as atribuicbes e competéncias da ERS e que
sejam mais eficazes para assegurar a prestacao de cuidados, em tempo, com qualidade
e em seguranga e a garantia e defesa dos direitos dos utentes, em especial do direito a

protecdo da saude.

A ERS esta a preparar a implementacao de um novo modelo de intervencao que permite
por um lado criar as condigbes para o desenvolvimento mais evolutivo do processo
nacional de classificacdo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, ao
mesmo tempo que permitird a assuncdo de um processo de supervisdo preventiva,

assente na analise de risco.

Este modelo, em desenvolvimento, permitira a identificacdo de estabelecimentos ou de

segmentos do sistema de salde que exijam uma maior atencado e, desse modo, prevenir
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a ocorréncia de incidentes e a violacdo dos direitos e interesses legitimos dos utentes
dos servicos de saude e, em geral, de incumprimento da Lei que possam determinar a
intervencdo da ERS, no quadro das suas atribuicbes e competéncias legalmente

definidas.

Este modelo tem o objetivo de promover a reformulacéo profunda das metodologias de
planeamento, onde se inclui, entre outros, o sistema de classificacdo dos prestadores
de servicos de salde, de modo a proceder a avaliagcdo dos prestadores quanto a sua
gualidade global, garantindo a implementacéo de regras que se traduzam num sistema
equitativo e obrigatério para todos os prestadores de servigos de salde.

Com esta nova forma de intervencdo, a ERS, através dos meios de intervencdo
previstos nos seus estatutos, tem como objetivo a mitigacéo dos riscos individuais (para
0s utentes dos servigos de saude) e coletivos (para a populacdo em geral e para a saude
publica), visando o refor¢o da confianca no sistema de saude, assim como, fazer um
uso mais adequado, eficiente e eficaz dos seus recursos e nas suas mais variadas areas

de atuagao, orientando-o0s para os prestadores e/ou segmentos de atividade prioritarios.

Assim, e numa perspetiva de supervisado preventiva, baseada na andlise constante da
atividade dos prestadores e do sistema de salde, a ERS potenciara a sua atividade de
monitorizacdo continua da qualidade e da seguranca dos cuidados prestados, no
sentido da defesa da melhoria da qualidade e seguranca dos cuidados de salde e da
reducdo dos riscos inerentes a sua atividade, objetivada a defesa e garantia dos direitos

dos utentes dos servigos de saude.

Pretende-se que este processo seja evolutivo, com implementagdo gradual e com o

envolvimento ativo dos prestadores e das comunidades cientificas.
2. Modernizagédo tecnoldgica e administrativa da ERS

O enquadramento das atribuicdes da ERS no sistema de salde exige um acrescido
empenhamento que vai mais além das suas obrigacdes estatutarias. A informacgéo que
armazena, as bases de dados pelas quais é responsavel, a interacdo com multiplos
servicos e entidades associado a grande inovacao tecnolégica que ha na area da saude
obrigam a ERS a estar na vanguarda da informatizacdo, na adequacéo das tecnologias

aos seus servicos e a atualizacdo informatica por parte dos seus trabalhadores.
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Neste sentido é de apostar na moderniza¢cdo tecnolégica e administrativa da ERS
acelerando os processos da consolidacdo dos projetos SAMA em curso, mas também
comecando a capacitar a ERS para 0s novos avancos tecnoldgicos que todos os dias

nos surpreendem.

Paralelamente, importard apostar na simplificagdo efetiva dos procedimentos,
promovendo igualmente uma cultura de desburocratizacdo e de agilizacdo de
processos, tendo os utentes e os prestadores como prioridade da ERS.

Nesta linha a continuidade da aplicacdo da IA, no ambito do tratamento das
reclamacgbes, sugestdes e elogios, evidencia a assuncdo destes pressupostos
conduzindo, igualmente, a aproximacao da sociedade civil. e as suas expectativas

relativas as funcdes de uma entidade reguladora como a ERS.

Considerando a importancia do reconhecimento pelo cidaddo da importancia do
Regulador, acompanhada da consciencializacdo das funcdes regulatérias e de
supervisdo, como Vveiculo de capacitagdo crescente, a ERS ira apostar, a par da
desburocratizacdo e simplificagdo de processos, na adocdo de modelos de

comunicagdo mais inteligiveis, objetivos e acessiveis.
3. Regulag&o no quadro de desenvolvimento tecnologico

As reclamagbes, os elogios e sugestdes de melhoria constituem instrumentos
fundamentais para os processos de conhecimento, informacéo e avaliacdo do modo de

funcionamento e da qualidade dos servigos prestados em saude pelos prestadores.

O Livro de Reclamacdes, cuja existéncia e disponibilizacdo é obrigatéria em todos os
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, constitui um instrumento essencial
ao servico dos direitos e deveres do cidaddo, ao qual todos tém livre acesso para

expressar as suas opinioes.

Neste quadro de desenvolvimento, contudo, a ERS acredita e sublinha, que a
importancia da generalizacdo do livro de reclamagbes eletronico em todas as
instituicdbes de salde, devera ser seguida, no sentido da substituicdo do Livro de
Reclamacdes fisico, permitindo deste modo tornar a gestdo do processo mais efetiva,
sempre salvaguardado o direito a reclamar por quem ndo pode usar 0S meios

informaticos.
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A ERS, de acordo com as suas atribuicBes, continuara atenta as reclamacodes e
denuncias de utentes e também de profissionais de salde ou de outras entidades,
relativas ao setor Saude, continuando a proceder ao subsequente cruzamento com
informacdo interna, nomeadamente, sobre o registo e licenciamento dos
estabelecimentos regulados, (eventual) histérico da ERS de forma a tornar a sua

intervengao, enquanto entidade reguladora, verdadeiramente eficaz.

Mais ainda, continuard a dar relevancia aos processos de monitorizagdo seja no acesso
aos Cuidados de Saude Primarios (CSP), a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI), as especialidades hospitalares e aos servicos de urgéncia,
alargando esta avaliacdo ao setor convencionado e social, para aferir de que forma é

garantido o direito de acesso aos utentes a prestacao tempestiva de cuidados de saude.

Estando no ambito regulatério da ERS a intervencdo na area da telemedicina, que tem
assumido uma preponderancia crescente como modelo de prestacdo de cuidados,
pretende-se realizar um levantamento da situagéo atual em Portugal, com adequacao
dos quadros de intervencao regulatoria e preparagdo da Entidade para as questdes que

advém da utilizacdo das novas tecnologias na saude.

Com efeito, importa estar preparado para a possibilidade de mudancas no sistema de
saude e nos cuidados de saude no futuro proximo, bem como na forte implementacao
previsivel da saude digital, com um eventual crescimento do consumo em saude e 0

consequente impacto na atividade regulatéria e de supervisao.

A literacia em saude é fundamental. Pessoas informadas, conhecedoras dos seus
direitos e deveres, séo parte integrante da garantia global em Saude, pelo que a ERS
continuard a apostar na capacitacdo crescente das pessoas e na defesa dos seus

legitimos interesses e direitos.
4, Licenciamento: patamar minimo de qualidade e seguranca

A ERS detém a competéncia de licenciamento, competindo-lhe prosseguir os respetivos
procedimentos e monitorizar 0os operadores quanto ao seu grau de compliance, a qual
tende a condicionar a entrada e manutencdo em funcionamento dos operadores do
mercado da salude ao cumprimento de um patamar minimo de qualidade na prestacao
dos cuidados, através da definicdo de requisitos relativos a instalacdes, organizacao e

funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.
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Considerando que estd em causa o cumprimento de requisitos minimos de qualidade e
de seguranca na prestacao de cuidados, a ERS continuard a apostar na implementacao
de medidas que imprimam uma maior eficacia no tratamento destes processos e na
producdo de informacdo relevante que suporte e valide todo o processo de

autoavaliagéo dos prestadores.

E uma exigéncia que permitira prestar melhores cuidados aos cidaddos, uma garantia

de qualidade e seguranca.
5. Cooperacao com outras Entidades/Reguladoras

Tem sido feito um esforgco de aproximagéao entre as diferentes Entidades Reguladoras,
como evidenciou o 1° Encontro de Reguladores, realizado 10 anos apds a aprovacao
da Lei-Quadro da Entidades Administrativas Independentes e o Forum de Reguladores
da Saude.

Neste contexto de aproximacdo, encontrar caminhos de cooperacao institucional que
visem o estudo e o aprofundamento do papel dos Reguladores em Portugal, sera uma

area em que a ERS se envolvera diretamente.

O estreitar destas relagbes, nomeadamente através da celebracdo de protocolos
permitira, de algum modo, uma maior cooperagdo e articulagdo funcional entre
reguladoras, evitando a sobreposicdo ou duplicacdo de funcdes e/ou agbes, com
evidentes vantagens organizacionais e funcionais, pelo aproveitamento das sinergias

préprias de cada uma.

De facto, tém-se revelado produtivas as ac¢des conjuntas ja levadas a cabo, pela ERS
em cooperagdo com outras entidades, como a, Autoridade da Concorréncia (AdC) e

Direcdo Geral do Consumidor (DGC), entre outras.

E para a ERS importante ainda, estender estas relacdes a outras, e cujas atribuicdes
sejam relevantes e/ou complementares a missao estatutaria da ERS, como a Autoridade

de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
6. Reforco de intervencéo regulatdria e legalidade das relacdes entre operadores

A necessidade de reforco da intervencdo regulatéria em matéria de garantia da
legalidade das relacbes que se estabelecem entre os operadores, financiadores e

utentes merece uma relevancia particular, num sistema de saude, como o sistema de
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saude portugués, um sistema misto, quer do ponto de vista do financiamento quer da

oferta.

Com efeito, reconduz-se a uma combinacdo de financiamento publico (SNS;
subsistemas publicos e outros) e privado (subsistemas privados, seguros voluntarios de
saude, pagamento direto) e a coexisténcia de prestadores de cuidados de saude do
setor publico, privado, social e cooperativo.

Estas caracteristicas lancam desafios especificos a regulagéo setorial, concretamente
no que respeita a grande incerteza que predomina do lado da oferta e procura e a
predominancia dos mecanismos de seguro a intermediar as relacbes de consumo,

importando assegurar a adequada articulacdo, a legalidade e a transparéncia.

Neste concreto, pretende a ERS reforcar os seus modelos de intervencdo no que
respeita a avaliagdo das relagdes econOmicas entre 0s varios agentes do sistema,
incluindo as convencdes, contratos de concessfes e de gestdo; pronunciar-se e emitir
recomendacdes sobre 0s requisitos e as regras relativos aos seguros de saude e
cooperar com a respetiva entidade reguladora na sua supervisdo, com enfoque na tutela
dos direitos dos utentes, e, sempre que seja justificado pela garantia da universalidade
do acesso e pelo cumprimento das regras concorrenciais, pronunciar-se sobre o
montante das taxas e precos de cuidados de saude administrativamente fixados, ou
estabelecidos por convencdo entre o SNS e entidades externas, e zelar pelo seu

cumprimento.
7. Publicidade

E inegavel o grande impacto das redes sociais e das campanhas publicitarias no
comportamento das pessoas e na utilizacdo dos servicos. A publicidade, nos diversos
suportes admissiveis, visa influenciar atitudes e comportamentos que se bem usados
constituem uma importante ferramenta de afirmacéo e de informacéo, das pessoas e/ou
instituicdes. Contudo, praticas publicitarias menos apropriadas podem ter consequéncia
menos positivas e geradoras de inducdo abusiva da procura, de aumento das

necessidades, situacdes particularmente sensiveis quando o tema é Saude.

Os Estatutos da ERS referem que Ihe cabe prevenir e punir praticas de inducao artificial
de procura de cuidados de saude e o Regime das Praticas Publicitarias em Saude

conferem competéncias expressas a ERS para garantir a legalidade destas praticas.
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Neste concreto, a ERS ir4 dedicar particular enfoque ao reforco da monitorizacdo da
regularidade das praticas publicitarias em saude, através da adocdo de novos modelos
de identificacdo de ilicitos de impulso oficioso, para intervencéo nas situacdes em que
se verifique a violagdo dos principios transparéncia, fidedignidade, licitude, objetividade
e rigor cientifico. Ser& priorizado o combate a préticas publicitarias que se afigurem
passiveis de criar nas utentes expetativas potenciadoras de perigo ou potencialmente
ameacadoras para a sua integridade fisica ou moral, concretamente nos setores de
mercado mais emergentes e novos atos de prestacdo de cuidados de saulde,
nomeadamente na area da estética e prevenir e punir as praticas de inducao artificial da

procura de cuidados de saude.

Do mesmo modo, serdo relevadas as praticas que nao viabilizem a identificacéo clara

do servico e cuidados prestados pelos servigos de saude.

Em paralelo e visando a mudanca de atitudes e comportamentos, num contexto
preventivo de intervencéo, sera assegurada a divulgagéo de informacgéo relevante nesta

area.
8. Politica de sustentabilidade e protegcdo ambiental

As questdes ambientais e previsivel previsibilidade do aumento da temperatura média
global, bem como o aumento do nimero de dias anuais com temperaturas elevadas,
para além do impacto que tém na saude, também traz obrigagfes a instituicdbes como a
ERS que regulam e supervisionam a prestacdo de cuidados de salude pessoas aos

utentes.

Por isso, pretende-se implementar uma estratégia integrada de sustentabilidade, para
garantir uma saude com qualidade a nivel da Instituicdo e dos seus trabalhadores, mas

também, como exemplo de boas praticas.
9. 20 anos da ERS

Decorridos 20 anos sobre a data de criacdo da ERS, torna-se necessario revisitar os
instrumentos legislativos vigentes, tendo em vista reforcar a sua capacidade de

intervencao.

A ERS cabe também, no ambito da Regulacdo econémica elaborar estudos e emitir

recomendacdes.
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Neste contexto, a sinalizacdo das é&reas tematicas deverd acomodar-se com 0O
planeamento estratégico, realidade do mercado, areas centrais de intervencao
sinalizadas sem descurar a mais-valia de dotar as instituicdes de instrumentos, estudos

e avaliacGes independentes que possam suportar a tomada de decisao.

Assim, no orgamento para 2024, destacam.se as seguintes atividades:

¢ Novas dinamicas de divulgacdo dos trabalhos do DEAS;

¢ Implementacdo tecnologica do Sistema de Classificagdo de prestadores, e
criacdo de péagina de publicagdo no website.

o Realizacdo de sessbes de esclarecimento externas, dirigidas aos prestadores
de cuidados de salde e aos demais interessados na tematica (v.g., utentes,
associacdes de utentes, associacbes e ordens profissionais, agéncias de
comunicacgao);

e Desenvolvimento e atualiza¢do de contetdos informativos a divulgar nos canais
digitais da ERS (v.g., videos ilustrativos de hipoteses praticas de aplicacdo do
RJPPS, elaboracdo de um conjunto de “perguntas e respostas” sobre o tema
(FAQ’s);

e Assegurar o cumprimento do Regime das Préticas de Publicidade em Saude,
mediante a realizacao de fiscalizacdes ndo presenciais aos suportes publicitarios
de publicidade em saude, divulgados através de websites e redes sociais.

¢ Necessidade de desenvolvimentos informaticos a realizar no &mbito do SRER
decorrentes da(s):

o reviséo do regulamento do registo;

o revisdo do regulamento do licenciamento;

o alteracdes legislativas ao regime juridico do licenciamento, com
alteracdo de todas as portarias ja regulamentadas e alargamento do
processo a todos o setor regulado (quando aplicavel), com grande
impacto uma vez mais no SRER.

e Consultoria na area de inteligéncia artificial, em apoio ao desenvolvimento e
evolucdo das andlises em sede do médulo de inteligéncia artificial aplicado a
tramitacdo de reclamacgdes

¢ Desenvolvimentos Relacionado com SAMA (Implementacdo Processos),

e Implementacdo LAE e LRE
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Otimizacao da area Privada dos Regulados na tramitacao de REC e informacéao
estatistica

Disponibilizacéo de contetidos no ambito da promocéao da literacia em direitos e
deveres dos utentes

Desenvolvimento de Area para acesso de entidades Externas (Ordens
Profissionais) para Consulta de RECs (DU)

Campanha" Direitos e Deveres" MEIOS Muppies;TV; Web e Outdoors
Campanha" Direitos e Deveres" Campanha proximidade (Posters, Flyers
etc...)

Producéo de Videos Informativos.

2. Receita

2.1. Receita propria

Nos ter

a)

b)

f)

9)

h)

mos do n.° 1 do artigo 56.° dos seus estatutos, constituem receitas da ERS:

As contribuicbes cobradas as entidades sujeitas aos seus poderes de

regulacéo;

As taxas de licenciamento, de inscricdo e de manutencao no registo publico

dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude;
As taxas cobradas por outros servigos prestados;

O montante das coimas e de outras sanc¢des pecuniarias aplicadas pelas

infracdes que lhe compete sancionar;

O produto da cobranca dos encargos administrativos gerados em processos

de ilicito contraordenacional;

As comparticipacdes ou subvencgdes concedidas por quaisquer entidades, bem

como o produto de doagbes, herancas ou legados;
O produto da venda das suas publicacdes e estudos;
A remuneracédo de aplicacdes financeiras no Tesouro;
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i) As dota¢cBes do Orcamento do Estado;

i) Quaisquer outras receitas previstas na lei.

A maior fonte de receitas da ERS, cerca de 92%, corresponde a taxas de registo e
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contribuicBes regulatdrias, atualmente fixadas na Portaria n.° 150/2015, de 26 de maio.

O grafico seguinte apresenta a evolugdo da cobranca efetiva de taxas administrativas
entre 0s anos de 2013 e 2023.

Cobranca efetiva de taxas de registo e contribuicdes regulatérias
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O processo de inscricdo das entidades prestadoras de cuidados de saude é uma

realidade dindmica, uma vez que a todo o tempo novos estabelecimentos iniciam e

outros cessam a sua atividade. Por esse motivo, existe sempre alguma incerteza quanto

ao valor exato das taxas de registo e contribuicbes regulatdrias a cobrar pela ERS em

cada ano e, mais ainda, do valor que sera efetivamente recebido.

Tendo em consideracédo a evolugcao do universo regulado ao longo dos ultimos anos,

uma taxa de cobranca efetiva de cerca de 95% — em linha com o verificado em 2021 e

2022 — e a previsdo no que toca a cobranca das taxas dos anos anteriores que se

encontram por pagar, obtém-se como estimativa das taxas de registo e contribuicdes
regulatorias a receber em 2024 o montante de 11.099.010,98 EUR.
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Uma outra importante fonte de receita da ERS corresponde a coimas aplicadas no
ambito de processos de contraordenacdo. Conforme disposto no n.° 2 do referido artigo
56.° dos estatutos, 40% do montante das coimas e outras sanc¢des pecunidrias

constantes da alinea d) revertem para a ERS e o restante para o Estado.

Tendo em conta o volume de ag¢Oes de fiscalizac&o e de atividades de monitorizacdo
que se espera concretizar, prevé-se para 2024 uma efetiva retoma da atividade para 0os
valores pré-pandemia covid-19, tendo sido orcamentado um valor de 300.000 EUR para
esta fonte de receitas, correspondente a 40% das coimas que efetivamente se espera
que sejam pagas pelas entidades sancionadas (0s remanescentes 60% sao entregues
ao Estado).

Espera-se, ainda, obter receitas resultantes dos juros de mora decorrentes de processos
de execucdo fiscal, num valor estimado de 35.000 EUR, e da emisséo de certiddes, no
valor de 150 EUR.

2.2. Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Desde 2006 que a ERS néo solicita nem utiliza qualquer verba a titulo de transferéncia
do Orcamento do Estado, pelo que, desde entdo, se apresenta total e integralmente
auténoma em termos de receita e capacidade de financiamento das suas despesas. Tal

situacdo manter-se-4 em 2024.

2.3. Bancos e outras Instituicdes Financeiras

Durante o ano de 2024 a ERS, pretende rentabilizar o saldo de geréncia que tem
acumulado na conta do IGCP, através da aplicacdo financeira em CEDIC, prevendo
obter juros no valor de 436.050 EUR.

2.4. Resumo dareceita orcamentada

O Orgcamento para 2024 contempla uma receita global de 11.870.211 EUR, conforme

tabela seguinte.
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Receita orcamentada para 2024 %7,
W7
Rubrica I Valor em "?/?’W/
. Descrigao /
econémica euros
04.01.99 Taxas diversas 11099 011 J
04.02.01 Juros de Mora 35000
04.02.99 Multas e penalidades 300 000
05.02.01 Bancos e outras instituigdes financeiras 436 050
06.09.01 Transferéncias da Unido Europeia 0
07.02.99 Vendas e prestagdes de servigos 150

Total da Receita 11 870 211

3. Despesa

3.1. Aquisicao de bens de investimento

A atividade da ERS depende de informacao rigorosa, atualizada e segura. Em 2024, a
ERS devera continuar a investir nos seus sistemas de informacgdo, garantindo que
asseguram uma crescente proximidade aos utentes e promocdo de literacia,
transparéncia de informacédo, agilidade administrativa nos processos e qualidade e
celeridade nas respostas as solicitagbes internas e externas, respondendo as
necessidades atuais dos diversos agentes do sistema de salde e da sociedade em

geral, e que estejam preparados para novos desafios.
Inscreve-se na rubrica 07.01.08.A0.B0 — Software — o montante de 381.731 EUR.

Em 2024 serdo desenvolvidas novas aplicagfes e funcionalidades no website da ERS,

designadamente no ambito da promocéo da literacia em direitos e deveres dos utentes.

Serdo também implementadas melhorias no sistema de gestdo contabilistica e
financeira da ERS, com o intuito de promover procedimentos de controlo interno,

garantindo a melhoria continua da sua eficiéncia e eficacia.

Prevé-se ainda aqui a renovacdo das licencas de softwares utilizados pela ERS,
designadamente licenciamento Microsoft e VmWare, licenciamento para os médulos do
ERP Primavera, ELO, ESRI, entre outros.
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Na rubrica 07.01.07.A0.B0 — Hardware — inscreve-se o valor de 635.910 EUR, para fazer qﬁ\fj’
. . A% 72
face a aquisicao dos seguintes bens: ‘
quisi¢ g [ ql A
o Renovacédo da Arquitectura (Witness Server, Repository Server, Balanceador, J.f

Tape Server, Novas Storages, Firewalls, Core Switch, Servidores Virtualizacéo,

SAN Switch, ....)

¢ Nova central telefénica e upgrade da existente;

e Computadores portateis e acessorios;

Sera ainda necessario proceder a aquisicdo de equipamento administrativo, para

acomodar os novos trabalhadores, pelo que se inscreve o valor de 15.000,00 EUR na

rubrica respetiva.

Em suma, inscreve-se no agrupamento “Aquisi¢cao de bens de investimento” o montante

de 987.641 EUR — correspondente a 8,3% do total da despesa orcamentada -,

desagregado nas rubricas que se apresentam na tabela seguinte.

Aquisicdo de bens de investimento

Rubrica — Valor em
L. Descrigao
econdmica euros

07.01.07.A0.B0  Hardware 635910
07.01.08.A0.B0  Software 381 731
07.01.09.A0.B0  Equipamento Administrativo 15000
07.01.10.A0.B0  Equipamento Basico 5000

Total 1 037 641

3.2. Aquisicao de bens e servicos

Inscreve-se neste agrupamento a verba de 3.274.071 EUR, que globalmente ascende

a cerca de 26,6% do total da despesa orcamentada.

O arrendamento de instalacdes encontra-se plasmado na rubrica de 02.02.04 — Rendas

e Alugueres, na qual se inscreve o valor de 429.237 EUR. Na sequéncia do

arrendamento de instala¢des adicionais em 2021 e da retoma gradual dos trabalhadores
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as instalacdes da ERS, é necessario inscrever na rubrica 02.02.01 — Encargos das

instalac6es o montante de 72.000 EUR.

Inscreve-se na rubrica 02.02.14.D0.00 — Estudos, pareceres, projetos e consultoria — o
valor de 264.632 EUR. Em tal rubrica prevé-se igualmente o recurso a consultoria
externa, através da contratacdo de peritos externos (em particular, profissionais de
saude), imprescindiveis na elaboracdo de pareceres técnicos em diversas areas de
intervencdo da ERS nédo abrangidas pelas areas de formacgéo de recursos humanos que
constituem o seu quadro de pessoal, e que, sempre que necessario, acompanham as
equipas de vistoria no ambito do processo de licenciamento ordinario, de acbes de
fiscalizag&o e de auditoria.

Nas rubricas 02.02.20.A0.00 e 02.02.20.A0.CO — Servicos de Informatica — inscreve-se
o0 montante de 1.148.820 EUR para fazer face ao pagamento de contratos realizados no
ambito dos projetos SAMA, reengenharia e implementacdo de processos,
implementacéo tecnoldgica do Sistema de Classificacdo de prestadores, e criagdo de
pagina de publicacdo no website, otimizacdo da area Privada dos Regulados na
tramitacdo de REC e informacdo estatistica, manutencdo preventiva e corretiva de
servicos do SRER e SGREC e desenvolvimento de APIs., bem como para pagamento
de contratos de manutencdo de redes, servidores e software dos contratos de
manutencdo das plataformas informaticas que sustentam a atividade da ERS, da
infraestrutura de informatica e do controlo dos deveres de pontualidade e assiduidade

dos trabalhadores.

Também nestas rubricas prevéem-se os desenvolvimentos e melhorias na integracédo
do SRER com o ERP Primavera, servi¢cos de Mitigacdo da Auditoria de Ciberseguranca

e evolucédo do sistema de BI.

Na rubrica 02.02.20.E0.00 — Outros trabalhos especializados - inscreve-se 0 montante
de 426.360 EUR. Nesta rubrica inclui-se, como originador da maior parcela de despesa,
a manutencao do servico externalizado de call center da ERS, dedicado essencialmente
aos utentes e prestadores de cuidados de salde. Com efeito, a gestdo da base de dados
do SRER e do SGREC exige a execuc¢ao de varias tarefas de apoio aos prestadores de
cuidados de salde sujeitos a registo e licenciamento, quando tal se aplica, e aos
utentes. Nesta rubrica inscreve-se ainda a aquisicdo de servigos de registo, tipificacao,
andlise técnica simplificada, gestdo documental, de queixas e reclamacdes dos utentes,

em recuperacao de passivo acumulado.
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A rubrica 02.02.06 - Equipamento de transporte — contempla a locacdo operacional de *%47,
trés viaturas, tendo sido inscrito o valor estimado de 27.500 EUR correspondente ao qt/@
ano de 2024.

J’,

Neste momento, os trabalhadores da ERS estéo divididos por 4 fracdes distintas, o que
dificulta a comunicacdo e o trabalho em equipa das diversas Unidades Organicas.
Assim, neste sentido, prevé-se no orcamento para 2024 verba para a possivel
necessidade de contratacdo de projetos e obras nas instalagbes atuais ou em novas
instalagbes que acomodem os trabalhadores atuais e 0s que se preveem contratar, num

dnico espaco.

Aquisicao de bens e servigos

Rubrica - Valor em
econémica Descrigao euros

02.01.02 Combustiveis 6 000
02.01.04 Artigos de limpeza e higiene 250
02.01.08.A0.00 Papel 1500
02.01.08.B0.00 Consumiveis de impressao 1000
02.01.08.C0.00  Outro material de escritorio 8 000
02.01.15 Prémios, Condecoragoes e Ofertas 100
02.01.17 Ferram. Utensilios de Desgaste Rapido 1 000
02.01.18 Livros e Documentagao Técnico 2 000
02.01.21 Outros bens 56 900
02.02.01 Encargos com instalagoes 72 000
02.02.02 Limpeza, Higiene e Conforto 60 000
02.02.03 Conservacao e Reparagao 67 317
02.02.04 Rendas e Alugueres 429 237
02.02.05.C0 Locagao de material informatico 15000
02.02.06 Equipamento de transporte 27 500
02.02.09.B0.00 Comunicacgoes fixas de dados 4500
02.02.09.00.00 Comunicagoes moéveis 10 000
02.02.09.F0.00  Outros servicos de comunicacgoes 80 000
02.02.11 Despesas de Representacao 200
02.02.12.A0.00  Seguro estagios profissionais 500

18



-_j'l— ENTIDADE
N HrGl,H_f\U(}HJ’\
7\ DA SAUDE

02.02.12.B0.00  Outros seguros 12 000
02.02.13 Deslocagoes e Estadas 50 000
02.02.14.A0.00  Servigos de natureza juridica 35000
02.02.14.00.00  Estudos, pareceres, projetos e consultoria 264 632
02.02.15.B0.00 Formagao 65 000
02.02.16 Seminarios, Exposigdes e Similares 500
02.02.17 Publicidade e Propaganda 251 552
02.02.18 Vigilancia e Seguranga 42 000
02.02.19.C0.00  Assisténcia Técnica 67 404
02.02.20.A0.00  Servigos de natureza Inf. (desenv. software) 996 300
02.02.20.A0.C0  Outros Servigos de natureza Informatica 152 520
02.02.20.B0.00 Pagamentos GERAP 500
02.02.20.E0.00  Outros trabalhos especializados 426 360
02.02.25 Outros Servigos 67 300
Total 3274071

3.3. Despesas com pessoal

A ERS tem, a data de producgéo deste documento, 112 trabalhadores, mantendo-se em
funcbes noutra entidade publica uma trabalhadora pertencente ao seu quadro de
pessoal, em regime de mobilidade — cedéncia de interesse publico —, conforme previsto

na Lei organica desta entidade.

O défice de recursos humanos tem sido reiteradamente apontado pela ERS, sendo certo
gue se confrontou, nos ultimos anos, com grandes constrangimentos externos ao
adequado crescimento da sua estrutura, essencial para dar resposta ao alargamento e

complexificacdo da sua esfera de intervencdao.

Com efeito, nos termos da LQER, com a redacao da Lei n.° 12/2017, de 2 de maio, a
designacdo para cargos de direcdo ou equiparado passou a ser concretizada
obrigatoriamente por concurso. No entanto, por ndo ter recebido a autorizagdo prévia
por parte do Ministério da Saude e do Ministério das Finangas, necessaria por for¢a do
disposto do Decreto-Lein.° 84/2019 de 28 de junho, que veio estabelecer as disposicdes
necessarias a execucao do Or¢camento do Estado para 2019, até 31 de dezembro de
2020, a ERS viu-se impedida de proceder ao recrutamento de diretores e

coordenadores. Do mesmo modo, o recrutamento de novos trabalhadores, para o qual
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era necessaria a referida autorizacao prévia, sofreu, ao longo de varios anos, atrasos e

impedimentos sucessivos.

Esta situacao ficou finalmente ultrapassada com a publicacdo da Lei do Orcamento do
Estado para 2021 (Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro), que veio expressamente
excluir as entidades reguladoras independentes da necessidade de autorizacdo dos
membros do Governo para a celebracdo de contratos ou a realizacéo de despesas. O
legislador procedeu ainda a alteracdo da LQER, passando o seu artigo 32.° a prever
que “A gestao do pessoal, incluindo a contratagdo de trabalhadores, nédo esta sujeita a

parecer dos membros do Governo”.

Assim, a ERS deu de imediato seguimento ao procedimento concursal para
recrutamento para os nove cargos de direcdo e coordenacao de unidades autonomas,
que ficara concluido ainda em 2023, e tem vindo, desde entédo, a promover a contratacdo
de novos trabalhadores, ao ritmo possivel para a sua adequada integracao.

A data de elaboracdo deste documento, estdo em curso processos de recrutamento
para recrutar dois novos Técnicos Superiores de Regulagdo Especialista (juristas), um

Técnico Superior de Regulagéo (TSR) e um Assistente Técnico (AT).

Até ao final do ano de 2023, est4 previsto a ERS contratar mais oito Técnicos Superiores

de Regulacéo Especialista e trés Assistentes Técnicos.

Em 2024, a ERS ir4 proceder ao recrutamento para os cargos de coordenacgdo de
unidades operacionais, no intuito de se concluir o procedimento de designagdo para

cargos de direcdo e equiparados previsto na LQER.

Também para 2024 a ERS prevé a contratacéo de cinco TSRE, dois TSR, dois AT e um
Assistente Operacional (AO).

O mapa de pessoal, apresentado em anexo, foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo da ERS, porquanto o especifico quadro legal aplicavel a esta Entidade
assim o determina. Efetivamente, a este propésito, ndo € possivel dar cumprimento a
Circular n.° 1408, por a Lei Geral do Trabalho em Fung¢fes Publicas, aprovada pela Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, ndo ser aplicavel as entidades administrativas com funcdes
de regulacdo da atividade economica dos setores privado, publico e cooperativo e
Banco de Portugal, conforme resulta da alinea c), do n.° 1 do artigo 2.° do Anexo da Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho.
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Consequentemente, o n.° 4 do artigo 29.° da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas
nao é passivel de aplicacdo, sendo assim competéncia do Conselho de Administracao

da ERS aprovar o mapa de pessoal.

Por outro lado, a impossibilidade de aplicacéo da Circular neste ponto concreto resulta,
ainda, dos artigos 45.° e 68.°, da LQER e dos estatutos da ERS, respetivamente,
determinarem que a independéncia da ERS implica, entre outros aspetos, a auséncia
de sujeicdo a superintendéncia ou tutela governamental, sendo assim a atuacdo dos
membros do Governo pela areas das financas e da saude delimitada, nos termos
especificos dos n.°s 4 a 8 do referido artigo 45.° da LQER e dos n.°s 4 a 6 dos estatutos,
a aprovacao do orcamento e respetivos planos plurianuais, do balanco e das contas,

bem como a autorizacao prévia de atos de incidéncia patrimonial.
3.3.1. Org&os sociais

Considera-se aqui a remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo
(presidente e dois vogais) e do Fiscal Unico, elementos obrigatérios segundo o disposto
no n.° 1 do artigo 15.° da LQER, e artigo 33.° dos Estatutos da ERS.

No célculo das remuneragdes dos membros do Conselho de Administragdo da ERS
foram considerados os valores fixados pela Comissao de Vencimentos da ERS no seu
Relatério n.° 1/2017, de 27 de novembro, de acordo com o disposto no do n.° 2 do artigo
25.° da LQER e o n.° 3 do artigo 39.° dos Estatutos da ERS, os quais dispbem que a
remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo integra um vencimento
mensal e, para despesas de representagdo, um abono mensal pago 12 vezes ao ano,

0 qual ndo pode ultrapassar 40% do respetivo vencimento mensal.

Por sua vez, o Fiscal Unico, como 6rgéo responsavel pelo controlo da legalidade e da
gestdo financeira e patrimonial da ERS, aufere uma remuneracdo correspondente a
20% da quantia referente a 12 meses do vencimento base mensal iliquido do presidente
do Conselho de Administracdo, o que corresponde a um vencimento mensal de 2.037
EUR.
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3.3.2. Remuneracdes do pessoal ‘%ﬁﬁ;'

g

Nesta rubrica sdo consideradas as remunerac¢des dos trabalhadores que, a data da
realizacdo deste documento, integram os quadros da ERS, bem como as remuneracgdes

dos trabalhadores a recrutar em 2023.

Encontra-se previsto na rubrica 01.01.12 — Suplementos e Prémios — o valor de 167.008
EUR, para eventual pagamento de prémios de desempenho relativos a 2023, nos
termos do artigo 37.° do Regulamento Interno da Estrutura Organizativa, Admissao,

Carreiras, Remuneracéo e Disciplina no Trabalho da ERS.

Assim, as despesas com pessoal para 0 ano de 2023 totalizardo o montante de
6.677.844 EUR, o que representa 56,3% do total da despesa orcamentada. A sua

desagregacgdo em grandes rubricas é apresentada na tabela seguinte.

Despesas com pessoal

Rubrica _ Valor em
economica Descrigao euros

01.01.02 Orgaos Sociais 292715
01.01.04.A0.00 CIT - Pessoal em fungoes 3701 321
01.01.07 Pessoal em regime de tarefa ou avenca 65 000
01.01.11 Representagao 192 829
01.01.12 Suplementos e prémios 167 008
01.01.13 Subsidio de refeigao 296 738
01.01.14.SF.00 Subsidio de férias 324749
01.01.14.SN.00  Subsidio de Natal 324749
01.02.02 Horas extraordinarias 45000
01.02.04 Ajudas de custo 30000
01.02.05 Abono para falhas 1040
01.02.14.C0.00  Outros abonos 23290
01.03.05.A0.A0 Caixa Geral de Aposentacgoes 104 752
01.03.05.A0.B0  Segurancga Social 1060 824
01.03.06 Acidentes em servigo 47 829
Total 6 677 844
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3.4. Transferéncias correntes para o Estado Cﬁﬁ//

e .
Nos termos do disposto no artigo 35.° dos estatutos da Autoridade da Concorréncia f”/:Wﬁ/
(AdC), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, esta entidade j"
é financiada pelas prestacBes das entidades reguladoras setoriais, recaindo
sobre a ERS a obrigacao de transferir para a mesma até 6,25% do valor cobrado
de taxas de licenciamento, de inscricdo e de manutencdo no registo publico dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude. Assim se justifica a
inscricdo na rubrica 04.03.05 — Transferéncias para a AdC — do montante de
565.937 EUR, calculado com base no total da receita de taxas cobrada em 2022

(9.054.988 EUR).

3.5. Outras despesas correntes

Inscreve-se aqui o valor de 289.717 EUR, correspondente a 2,5% do total da despesa,
com a excecgdo das despesas financiadas por receitas referentes a fundos europeus,
para constituicdo da reserva prevista no ponto 41 da Circular n.° 1408 da DGO, e 200

EUR para impostos e taxas.

Outras despesas correntes

Rubrica i Valor em
L. Descrigao
economica euros
06.02.01 Impostos e taxas 200
06.02.03.R0.00 Reserva 289 517
Total 289 717

3.6. Resumo da despesa orcamentada

Em face do exposto, o orcamento para 2024 contempla uma despesa global de
11.870.211 EUR. A distribuicdo da despesa por grandes agrupamentos

encontra-se sintetizada na tabela seguinte.
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Despesa orcamentada para 2024
i Valor em
Agrupamento Descricao Uros

1 Despesas com pessoal 6 677 844
2 Aquisicao de bens e servigos 3274071
3 Juros e outros encargos 15000
4 Transferéncias correntes 575937
7 Aquisigao de bens de investimento 1037 641
6 Outras despesas correntes 289717
Total da despesa 11 870211

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE
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