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A Entidade Reguladora da Saude (ERS), em cumprimento do objetivo regulatério
previsto na alinea b) do artigo 10.° dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, tem vindo a monitorizar 0os tempos de espera para
atendimento em estabelecimentos prestadores de cuidados de salde do Servico
Nacional de Saude (SNS) e, em particular, o cumprimento dos tempos maximos de
resposta garantidos (TMRG) fixados pela Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio.

Esta monitorizacado iniciou uma nova etapa em novembro de 2017, assente na andlise
recorrente de informacdo sobre o tempo de espera de cada um dos utentes atendidos
em prestadores do SNS. Esta intervencdo tem por objetivo ndo s6 a monitorizacdo do
cumprimento dos TMRG, mas também a analise do desempenho relativo dos

prestadores em termos de espera e de equidade no acesso.

Assim, naquela data a ERS procedeu ao envio de um pedido de informacdo aos
Agrupamentos de Centros de Salde (ACES), as Unidades Locais de Saude e aos
hospitais do SNS, relativamente aos utentes atendidos entre 1 de agosto e 31 de
outubro de 2017, bem como os que se encontravam em espera no final daquele

periodo.

Porém, ndo foi possivel a ERS obter a totalidade da informacdo solicitada, o que

inviabilizou a realiza¢cdo da monitorizagdo tal como prevista.

As diligéncias empreendidas pela ERS permitiram constatar que os ACES nao
dispéem de acesso as bases de dados em que esta registada a informacéo sobre o
tempo de espera de cada utente, nem tampouco € possivel obter essa mesma
informacgéo junto das Administracdes Regionais de Saude. Com efeito, a informagé&o
sobre os utentes atendidos nos cuidados de saude primarios encontra-se centralizada
nos Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), sendo certo que os proprios
ACES avaliam o cumprimento dos TMRG nas suas unidades apenas através de
informacéo agregada remetida pelos SPMS.
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Relativamente as unidades hospitalares, constatou-se uma falta de uniformiza¢éo no
tipo de dados remetidos, dada a diversidade de sistemas informéticos existentes, o
gue no caso dos meios complementares de diagndéstico e terapéutica impossibilitou a
avaliacdo dos tempos de espera pela ERS. Nas cirurgias e primeiras consultas
hospitalares os dados permitiram a realizacdo de alguma analise aos tempos de
espera, embora com limitacbes na comparabilidade entre prestadores, sendo certo
gue nem todos os hospitais dispdem da ferramenta para extracdo de dados, estando
dependentes da intermediacdo da Administracdo Central do Sistema de Saude, o que

dificulta o processo de recolha e envio de dados a ERS.

Para o cabal exercicio das funcdes de supervisao estatutariamente cometidas a esta
entidade reguladora, a ERS deu ja conhecimento ao Ministério da Saude das
dificuldades verificadas na obtencdo dos dados necessarios para a monitorizacdo dos
TMRG.
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