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DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
DA ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

(VERSAO NAO CONFIDENCIAL)

| - DA INSTRUGAO PROCESSUAL

Considerando que a Entidade Reguladora da Saude (ERS) nos termos do n.° 1 do
artigo 4.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22
de agosto, exerce fungdes de regulacdo, de superviséo e de promogao e defesa da
concorréncia respeitantes as atividades econdmicas na area da saude nos setores

privado, publico, cooperativo e social,

Considerando as atribuigdes da Entidade Reguladora da Saude conferidas pelo
artigo 5.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22

de agosto;

Considerando os objetivos da atividade reguladora da Entidade Reguladora da
Saude estabelecidos no artigo 10.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os poderes de superviséo e de fiscalizagdo da Entidade Reguladora
da Saude estabelecidos no artigo 19.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto e, bem assim, os decorrentes do

Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, na sua atual redagao.

Considerando, ainda, a competéncia conferida a ERS pelos artigos 29.° e 36.° da
Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima redacdo, em matéria de
auditoria de infraestruturas e emissao de autorizagcbes de funcionamento as
unidades de internamento e de ambulatério integradas da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).
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| - DOS FACTOS

.1 — Da atividade prosseguida pela Entidade no local

1. Por consulta da certidao permanente do registo comercial da Entidade junta aos
autos, verifica-se que por contrato de sociedade inscrito, sob a Insc. 1 AP.
140/19950227, foi constituida a sociedade comercial “SOUSA & RIBEIRO, LDA.”.

2. Na sequéncia da homologacéao judicial do plano de recuperagao da referida
sociedade, com o que se previu a respetiva retoma de atividade apdés um hiato
temporal em que esta se encontrou em fase de liquidagao judicial, foi o referido
contrato de sociedade objeto de alteracdo, em sede da inscrigdo ao registo
comercial, sob a ref.? Ins. 14 AP. 52/20220426, nos termos do qual a sociedade
passou a designar-se “FOCO SAUDE (FIAES), LDA.”.

3. Sendo certo que, em sede da Insc. 15 AP 23/20220719, foram designados os
corpos socais que atualmente governam a sociedade e cujo objeto consiste na
“Prestagcdo de servicos médicos, de enfermagem e terapéutica, com e sem
internamento, convalescenga, reabilitagdo, manutencdo e de cuidados
continuados. Gestao e exploracéo de atividades de satide humana, apoio social e
hospitalidade; Gestao e exploragdo de estabelecimentos de saude humana com e
sem internamento;, Gestdo e exploracdo de estabelecimentos de apoio social,
cuidados de curto, médio e longo prazo e cuidados continuados integrados, com e
sem internamento, para pessoas menores e maiores com e sem deficiéncia e com
e sem doenca de foro mental; Gestao e exploragao de estabelecimentos hoteleiros
com e sem alojamento e com e sem restaurante. Compra e venda de bens imoéveis
e revenda dos adquiridos para o mesmo fim. Gestao de propriedades imobiliarias
incluindo o arrendamento, reabilitagédo, restauragcdo e exploragéo de alojamentos

locais.

4. Afixadas no local encontravam-se as seguintes autorizagdes de funcionamento

emitidas pela ERS:

- " Autorizagdo de Funcionamento n.° UMDR/003/2022, (...) com a lotagdo maxima
de 30 (trinta) camas (...)", emitida em 19 de setembro de 2024;
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- “Autorizagdo de Funcionamento n.° ULDM/004/2022, (...) com lotagdo méaxima de

30 (trinta) camas (...)", emitida em 19 de setembro de 2024.
I.2. — Da acgao de fiscalizagao

5. No dia 12 de dezembro de 2024, no ambito das atribui¢gdes conferidas a ERS a
luz do disposto no n.° 5 do artigo 29.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro,
na sua redacgéao atual, em conjugacao com os n.° s 1 e 2 do artigo 36.° do mesmo
diploma, e, bem assim, por for¢a das competéncias e atribuigcdes que resultam do
disposto nos n.° s 1 e 2 do artigo 4.°, alinea a) do n.° 2 do artigo 5.°, alinea a) do
artigo 10.° e artigo 21.°, todos dos seus Estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi desencadeada uma acéao de fiscalizagéo ao
estabelecimento “FOCO SAUDE (FIAES), LDA.”, sito na Rua da Presa, n.° 118,
4505 — 283 Fiaes.

6. Para a sua realizagao foi designada uma equipa multidisciplinar, integrada por
JC, FS, NA, e AS, todos eles a exercer fungdes de Técnicos Superiores de

Regulacao Especialistas na ERS.

7. Considerando o objeto da avaliacdo, delimitado pelas tipologias de atividade
prosseguidas pela Entidade naquelas instalagbes, a mesma foi orientada pelas
checklists aprovadas, tendentes a verificagdo da conformidade com os
condicionalismos legais e regulamentares aplicaveis, plasmados na Portaria n.°
174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima redacdo, em conjugagdo com o
Decreto-Lei n.° 101/2006 de 06 de junho, alterado pelo Decreto-Lei 116/2021, de

15.12, o qual instituiu a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

8. De sublinhar, que os requisitos técnicos de funcionamento aplicaveis as
tipologias em apregco sao apenas um segmento do normativo que disciplina a
atividade do estabelecimento prestador de cuidados de saude, intersecionando-se
com as demais normas urbanisticas, de qualidade, higiene, segurancga e de saude
publica que enformam aquela atividade, conforme resulta dos artigos 7.° e 10.° do
Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto.

9. Para concretizacao e integracao das disposi¢coes regulamentares ai constantes,
atendeu-se, do mesmo modo, aos demais normativos que conformam a tipologia

de atividade, e que ora se elencam:
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a) Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, que estabelece as normas de gestao de
residuos hospitalares, no que respeita a classificacdo, acondicionamento,

armazenamento, transporte e tratamento;

b) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, alterada pela Portaria n.° 28/2019, de 18
de janeiro, que fixa as regras a que fica sujeito o transporte de residuos dentro do

territorio nacional;

c) Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na atual redagdo, que aprova o
regime geral dos residuos, transpondo para a ordem juridica interna a diretiva
2006/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril, e a diretiva
91/689/CEE, do Conselho Europeu, de 12 de dezembro;

d) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, na atual redagdo, o qual

estabelece o regime juridico da seguranga contra incéndio em edificios (RJ-SCIE);

e) Portaria n.° 1532/2008, 29 de dezembro, na sua redagao atual, que aprova o

Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em Edificios (SCIE);

f) Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redacdo atual, que

estabelece o regime juridico urbanizacao e da edificagéo;

g) Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, na sua redagdo atual, relativo as
condi¢cdes de acessibilidade a satisfazer no projeto e na construgdo de espacgos

publicos, equipamentos coletivos e edificios publicos e habitacionais;

h) Portaria n.° 949-A/2006, de 11 de setembro, que aprova as regras técnicas das

instalacdes elétricas de baixa tensao;

i) Decreto-Lei n.° 101-D/2020, de 7 de dezembro que estabelece os requisitos
aplicaveis a edificios para a melhoria do seu desempenho energético e regula o
Sistema de Certificagdo Energética de Edificios, transpondo a Diretiva (UE)
2018/844 e parcialmente a Diretiva (UE) 2019/944;

j) Portaria n.° 138-G/2021, de 1 de julho, que estabelece os requisitos para a
avaliacao da qualidade do ar interior nos edificios de comércio e servigos, incluindo
os limiares de protecao, condicbes de referéncia e critérios de conformidade, e a
respetiva metodologia para a medi¢cdo dos poluentes e para a fiscalizagdo do

cumprimento das normas aprovadas;
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k) Portaria n.° 138-H/2021 de 1 de julho, que regulamenta as atividades dos
técnicos e as competéncias da entidade gestora do Sistema de Certificagédo

Energética dos Edificios e fixa os valores do registo dos certificados energéticos;

I) Portaria n.° 138-1/2021, de 1 de julho, que regulamenta os requisitos minimos de
desempenho energético relativos a envolvente dos edificios e aos sistemas
técnicos e a respetiva aplicagdo em fungao do tipo de utilizagdo e especificas

caracteristicas técnicas.

m)Despacho n.° 6476-A/2021, que determina o restante conteudo obrigatorio dos
certificados energéticos, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 20.° do Decreto-
Lei n.° 101-D/2020, de 7 de dezembro;

n) Despacho n.° 6476-B/2021, que aprova os critérios de sele¢ao e as metodologias
aplicaveis aos processos de verificagcdo da qualidade da informacéo produzida no

ambito do Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios (SCE);

0) Despacho n.° 6476-C/2021, que aprova as condi¢des referentes a manutengao
dos sistemas técnicos instalados em edificios, a periodicidade e as condi¢des de

realizacao da inspecao periodica dos sistemas técnicos e o modelo do relatério;

p) Despacho n.° 6476-D/2021, que aprova os requisitos para a elaboragéo do Plano

de Melhoria do Desempenho Energético dos Edificios (PDEE);

g) Despacho n.° 6476-E/2021, que aprova os requisitos minimos de conforto
térmico e de desempenho energético aplicaveis a concegao e renovagao dos
edificios;

r) Despacho n.° 6476-H/2021, que aprova o Manual do Sistema de Certificagao
Energética dos Edificios (SCE);

s) Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto, na sua atual redagao, que estabelece o regime
de prevencao e controlo da doenga dos legionarios e procede a quinta alteragao ao
Decreto-Lei n.° 118/2013, de 20 de agosto;

t) Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redagao, que fixa a

obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo do Livro de Reclamacgdes;

u) ISO 7396-1:2017 Amendement, referente aos Sistemas de distribuicdo de gas

medicinal comprimido e vacuo;
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V) ISO 10524:2018, partes 1, 2, 3 e 4, referente aos Reguladores de pressao para

uso com gases medicinais;

w)ISO 13485:2016, referente a Dispositivos médicos - Sistemas de gestdo de

qualidade - Requisitos para fins regulatorios;

x) EN 1089-3:2011, referente a Cilindros de gas transportaveis - identificacdo do

cilindro de gas.

10. No decurso da fiscalizagdo foi interlocutor no local MCMB, o qual se
assumiu como Gestor da Entidade, detentor do cartdao de cidadao n.° 09287 xxx,
valido até 10.04.2029.

11. O referido interlocutor no local acompanhou a Equipa da ERS na
diligéncia detalhando a pari passu o modo de funcionamento da Unidade objeto dos
presentes autos, tendo sido explicado, entre o mais, que as mesmas instalacoes
eram partilhadas com uma Estrutura Residencial de Pessoas Idosas (ERPI), com a

qual eram partilhados alguns dos servigos disponibilizados aos utentes.

12. No que em particular a Unidade de Cuidados Continuados diz respeito,
pOde esclarecer que a mesma iniciou o respetivo funcionamento apenas ha cerca
de 3 (trés) anos, subsequentemente a aquisigdo da Entidade responsavel pelos
atuais socios ao “Novo Banco”, no quadro do processo especial de revitalizagdo da

empresa.

13. Antes disso, refira-se, as instalagdes em causa encontravam-se
totalmente afetas a exploragao de “estabelecimento de prestagdo de servigos (Lar
de idosos)", conforme resulta da autorizagao de utilizagdo emitida pelo municipio
de Santa Maria da Feira, em 05.01.2011, nos termos do Alvara de Utilizagao n.°
11/2011/AUT.

14. Motivo pelo qual, de acordo com a memoaria descritiva de arquitetura junta
aos presentes autos, foi solicitada pela Entidade responsavel, ao abrigo do n.° 5 do
artigo 4.° RJUE (DL n.° 555/99, de 16/12), a alteragao a autorizagéo de utilizagao
camararia, que havia sido emitida pelo indicado municipio, conforme pode ler-se na
respetiva capa da mesma: “Alteracdo da Licenga de Utilizagdo Adaptacdo de
Equipamento para ERPI UCC Lugar da Presa - Santa Maria da Feira Foco Saude
Figes, Lda. Fevereiro 2023".
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15. Isto posto, o referido contacto declarou que no estabelecimento prestador
de cuidados de saude objeto de fiscalizacdo s&o prosseguidas as seguintes
tipologias de atividade «Unidade de Média Duragao e Reabilitagdo» e «Unidade de
Longa Duracdo e Manutencéo», respetivamente, com capacidade maxima de 30
(trinta) camas em cada unidade, integralmente contratualizadas no ambito da Rede

Nacional de Cuidados Continuados.

16. Destarte, compulsada a informacéao disponibilizada no sitio da internet da
ACSS, I.P., verifica-se a existéncia de contrato-programa celebrado com a Entidade
em causa, visando a Unidade fiscalizada, com a referida capacidade

contratualizada, para o triénio de 2024-2026, conforme o seguinte despacho:

— Despacho conjunto do gabinete do Ministro de Estado das Finangas, e dos
gabinetes dos Ministros da Saude e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
n. 6837-A/2024, publicado no DR n.° 117, Il série, de 19.06.

17. Neste conspecto, detalhou que a ocupagéo atual de camas € de 100%,
sendo certo que a ocupag¢ao media das camas por utente ultrapassa os trés meses,
em ambas as tipologias de atividade, uma vez que a “alta clinica” ndo coincide, com

frequéncia, uma “alta social”.

18. Concluida a sobredita acao de fiscalizagao foi, de imediato, lavrado auto
de notificagdo no local, entregue em méaos ao contacto acima referenciado para
que, ao abrigo do estatuido no n.° 1 do artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 126/2014, de
22 de agosto, viesse a “FOCO SAUDE (FIAES), LDA.” apresentar, no prazo de 10
(dez) dias uteis concedido, o conjunto de documentagéo ai discriminada, a fim de

melhor ser clarificada a realidade encontrada no estabelecimento.

19. Em resposta, por comunicagdes eletronicas de 13.01.2025,
respetivamente, sob os expedientes de entrada n.°s 3856/2025; 3862/2025 e

3863/2025, veio a Entidade apresentar parte da documentacgao solicitada.

20. Posteriormente, em 21.02.2025, igualmente por comunicagao eletronica,
sob o expediente n.° 19536/2025, veio ainda submeter documentagao adicional a

fim de poder ser tida em consideracao no Relatdrio de Fiscalizacao.

21. Por fim, o apuramento da factualidade que se faz verter no presente

Relatério decorreu da constatacdo in loco do modo de organizacédo e
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funcionamento do estabelecimento, da recolha de informagdo junto dos
profissionais que ai exerciam fungbes e, ainda, da analise da documentagao

disponibilizada no decorrer e apds a acao de fiscalizagao realizada.

Il - DA SUBSUNGAO DOS FACTOS AO DIREITO

1.1 - Das atribuic6es e competéncias da ERS

22, De acordo com o artigo 4.° e no n.° 1 do artigo 5.°, ambos dos seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, 22 de agosto, a ERS tem por
missao a regulacdo, a supervisdo e a promocao e defesa da concorréncia,
respeitantes as atividades econdmicas na area da saude, estando sujeitos a sua
regulagéo todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, do setor

publico, privado, cooperativo e social, independentemente da sua natureza juridica.

23. Sendo que, ao abrigo do n.° 2 do artigo 4.° do referido Decreto-Lei, estdo
sujeitos a regulacdo da ERS, “[...] todos os estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, do sector publico, privado, cooperativo e social,
independentemente da sua natureza juridica, nomeadamente hospitais, clinicas,
centros de saude, consultorios, laboratorios de analises clinicas, equipamentos ou

unidades de telemedicina, unidades moveis de saude e termas”.

24. Acresce que constitui atribuicdo Estatutaria a supervisao da atividade e
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos
termos do n.° 1 e alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 126/2014,

de 22 de agosto, mormente no que respeita:

“a) Ao cumprimento dos requisitos de exercicio de atividade e de funcionamento,
[...];
b) A garantia dos direitos relativos [...] & prestacdo de cuidados de salde de

qualidade, bem como dos demais direitos dos utentes.”

25. Por sua vez, ao abrigo das alineas a), ¢) e d) do artigo 10.° dos seus
Estatutos, a ERS tem ainda entre outros objetivos velar pelo cumprimento dos

requisitos do exercicio da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados
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de saude, incluindo os respeitantes ao regime de licenciamento nos termos da lei,
assim como garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes e zelar pela

prestacédo de cuidados de saude de com seguranga e qualidade

26. Competindo-lhe, igualmente, assegurar o cumprimento dos requisitos
legais e regulamentares de funcionamento dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, e sancionar o seu incumprimento, conforme disposto na alinea

c) do artigo 11.° do mencionado Diploma.

27. No ambito dos seus poderes de supervisdo, incumbe a ERS “[...] zelar
pela aplicagdo das leis e requlamentos e demais normas aplicaveis as atividades
Sujeitas a sua regulagdo, no ambito das suas atribuigées [...]", “[...] emitir ordens e
instrugbes, bem como recomendagbes ou adverténcias individuais, sempre que tal
seja necessario, incluindo a imposi¢édo de medidas de conduta [...]" e “[...] efetuar
0s registos, conceder autorizagbes e aprovagbes e emitir, suspender e revogar
licengas de funcionamento [...]", conforme estatuido nas alineas a), b) e c) do artigo

19.° do citado diploma legal.

28. Além dos referidos poderes, acrescem os de fiscalizagao
consubstanciados no dever de realizacdo de “inspecbes e auditorias,
pontualmente, em execugédo de planos de inspeg¢des previamente aprovados e
sempre que se verifiquem circunstancias que indiciem perturbagdes setor de
atividade [...]' — para o que os seus trabalhadores mandatados para o efeito se
encontram munidos de prerrogativas de autoridade, conforme os n.°s 1 e 2 do artigo

21.° do mesmo diploma legal.

29. Nos termos do disposto no artigo 23.° dos seus Estatutos, a ERS pode,
ainda, adotar as medidas provisorias necessarias a imediata reposicdo do
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis, que se mostrem indispensaveis
ao efeito util da decisao a proferir em processo instaurado ou a instaurar, sempre
que as investigacdes realizadas indiciem que os atos que sao objeto do processo
estdo na iminéncia de provocar um prejuizo grave e irreparavel ou de dificil

reparagao para o setor regulado ou para os utentes de cuidados de saude.

10
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1.2 - Do registo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

30. Atenta a definicao do sujeito, objeto de regulagcado da ERS, consignado no
n.° 2 do artigo 4.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto, o n.° 3 do artigo 26.° deste diploma legal faz impender sobre as
entidades responsaveis pela exploragdo de tais estabelecimentos a obrigacéo de

registo publico junto da ERS.

31. Nesse sentido determina aquele artigo ao prescrever que “as entidades
responsaveis por estabelecimentos sujeitos a regulagédo da ERS estdo obrigadas a
inscrevé-los previamente ao inicio da sua atividade, bem como proceder a sua
atualizagdo, no prazo de 30 dias a contar de qualquer alteragdo dos dados do

registo”.

32. A Entidade “FOCO SAUDE (FIAES), LDA.”, pessoa coletiva com o NIPC
503383554, encontra-se inscrita no Sistema de Registo de Estabelecimentos
Regulados (SRER) da ERS, desde 18.05.2020, sob o n.° 31588, tendo registado o
estabelecimento denominado “FOCO SAUDE FIAES”, sob o n.° 148480, com data
de inicio de funcionamento de 11.05.2020, para a prossecugao das tipologias de
atividade «Unidade de Média Duracdo e Reabilitagdo» e «Unidade de Longa

Duracédo e Manutengao».

33. Adverte-se a Entidade, ndo obstante, que, conforme decorre do previsto
no n.° 3 do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, qualquer
alteracdo aos dados sujeitos a registos carece do competente averbamento ao

mesmo no prazo maximo de 30 dias a contar desse facto.

1.3 — Da competéncia especifica quanto aos estabelecimentos prestadores de

cuidados de saude integrados na RNCCI

34. O Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.°
116/2021, de 15.12, procedeu a criacdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), no ambito dos Ministérios da Saude e da
Solidariedade, Emprego e Segurancga Social, orientada por principios e direitos
especificos e um conjunto de normativos respeitantes ao modelo e coordenagao

aplicavel, tipologia, acesso, ingresso, organizacao, qualidade e avaliagao, recursos

11
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humanos, instalacbes e funcionamento, fiscalizagdo e licenciamento e

financiamento.

35. Nos termos do ai disposto, a RNCCI assegura a prestagao de cuidados
de saude e de apoio social através de unidades e equipas de cuidados dirigidas as
pessoas em situacdo de dependéncia, assente na celebracdo de contrato-
programa entre as areas da saude e da seguranga social com as entidades
promotoras e gestoras de unidades e equipas de cuidados continuados integrados,
por referéncia as tipologias de servigos previstos no referido diploma que integram

a Rede.

36. Por sua vez, a Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, alterada pela
Portaria n.° 249/2018, de 06 de setembro, veio, no seguimento do disposto nos
artigos 41.° e 42.° do citado decreto-lei, definir as condi¢bes de instalagéo e
funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e ambulatério,
bem como as condigdes de funcionamento das equipas de cuidados continuados
integrados na RNCCI.

37. Destarte, até a entrada em vigor do regime juridico do licenciamento
aplicavel as unidades integradas naquela rede, a competéncia para a emissao de
autorizacao de funcionamento das unidades que integram a RNCCI encontra-se
confiada a ERS, mediante parecer prévio da Equipa de Coordenacédo Regional
(ECR). Todavia, nao havendo resposta ao pedido decorridos que se encontrem 45
dias sobre o pedido de autorizacdo considera-se esta tacitamente deferida, a titulo
provisério, “até a emissdo de autorizagdo de funcionamento pela Entidade
Reguladora da Saude [...], nos termos atras previstos —cfr. n.° s 1 e 2 do artigo 36.°

da citada Portaria.

38. Da referida autorizagdo deve constar, nomeadamente, a lotagdo maxima
de cada uma das unidades; sendo certo que, uma vez que nao foi até ao momento
aprovado o regime juridico do licenciamento aplicavel a este tipo de unidades,
mantém-se assim inalterada a competéncia da ERS para a emissdo de
autorizagbes de funcionamento neste ambito — vd. o n.° 3 do artigo 36.° da citada

Portaria.
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39. A este proposito, dispdem os n.°s 1 e 2 do artigo 3.° da citada portaria que
as unidades da RNCCI devem estar em conformidade com a legislagdo nacional e
comunitaria vigente, além de deverem obedecer a condi¢gdes especificas de

instalagao previstas nos anexos | e Il do mesmo diploma normativo.

40. Sendo certo que, conforme se esclarece no n.° 3 do mesmo disposto
legal: “Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, mantém-se validas as
autorizagbes de funcionamento das unidades emitidas ao abrigo da legislagdo

vigente antes da entrada em vigor da presente portaria.”

41. Com efeito, no que tange as unidades que ja integravam a RNCCI, veio o

artigo 37.° dispor o seguinte:

“1 — As unidades que, a data da entrada em vigor do presente diploma, integram a
RNCCI, devem adequar-se as condi¢cbes nelas previstas, desde que os espacos

fisicos existentes permitam as adaptacbes necessarias.

2 — Né&o é aplicavel o disposto no numero anterior as unidades que foram
beneficiarias de apoio financeiro ao abrigo do Programa Modelar | e I, bem como

as unidades que integraram as Experiéncias Piloto de 2006.

3—Apds as vistorias, as entidades competentes devem elaborar relatorio final sobre
a adequacéo das instalagbes aos requisitos técnicos constantes dos programas
funcionais anexos a presente portaria e que dela fazem parte integrante, bem como
identificar as alteragbes necessarias a realizar, se tal for possivel e financeiramente

razoavel”.

Il - CONCLUSOES

42. Face ao quadro legal que conforma a atividade de prestagao de cuidados
de saude, a factualidade apurada e vertida no Relatdério de Fiscalizagao revela que
a atividade do estabelecimento prestador de cuidados de saude visado era

desenvolvida somente em observancia parcial dos requisitos minimos de
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funcionamento previstos na Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima

redacao introduzida pela Portaria n.° 249/2018, de 06 de setembro.

43. Com efeito, atenta a sua importancia que assumem para uma prestacao
de cuidados de saude com segurancga e qualidade, sdo assim de destacar aqui
algumas das desconformidades que incumbe a Entidade corrigir, de forma célere,
por referéncia as concretas observagdes anotadas ao Relatério de Fiscalizagdo que
integra o presente projeto de deliberagcdo, cuja consulta se nao dispensa,

nomeadamente:
a) Recursos Humanos

a.1. Tendo em consideragao o previsto no Anexo IV da Portaria n.° 174/2014, de 10
de setembro, na sua atual redacdo, importa destacar o incumprimento da carga
horaria semanal minima recomendada, para as tipologias de atividade de UMDR e
ULDM, prevista para o perfil profissional de médico — cfr. OBS 104 do Relatorio de
Fiscalizacao (checklists UMDR e ULDM);

a. 2. No que diz respeito ao perfil de enfermeiro verificou-se, igualmente, por
referéncia ao Anexo IV da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, incumprimento
do total minimo de horas semanais definido para este — cfr. OBS 105 do Relatério
de Fiscalizacao (checklists UMDR e ULDM);

a.3. Relativamente ao perfil de nutricionista, a Entidade nao logrou demonstrar o
efetivo cumprimento do total minimo de horas mensais definido para este, uma vez
nao tendo sido remetida a carga horaria mensal que Ihe se encontra afeta — cfr.
OBS 111 (checklists UMDR e ULDM) do Relatério de Fiscalizacéo;

a. 4. Finalmente, no que tange numero de horas estabelecido para o pessoal
auxiliar da UMDR, verifica-se o incumprimento dos racios estatuidos para este
perfil de profissional nos termos do Anexo IV da Portaria n.° 174/2014, de 10 de
setembro— cfr. OBS’s 113 (checklists UMDR e ULDM) do Relatorio de Fiscalizagao.

b) Mais se verificou a auséncia de documentagao essencial a demonstragédo da
conformidade com os requisitos aplicaveis a seguranga contra incéndios e as
instalacbes técnicas especiais, concretamente ao nivel das instalagdes de
Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC) e Instalagdes Elétricas (IE), por

referéncia ao artigo 26.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua
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redacao atual — cfr. OBS’s 13; 15; 21; 23; 43; 54 e 55 (checklists UMDR e ULDM)

do Relatério de Fiscalizacao;

c) Mais se verificou pela falta de demonstracdo da adogado de medidas de
prevencgao de legionella respeitantes ao sistema de agua quente sanitaria que serve
as instalagdes da Entidade, nomeadamente, uma vez se verificando a existéncia
de dois depdsitos de inércia, nos quais a agua ai depositada, se encontrava dentro
do intervalo de temperatura 6timo a favorecer o aparecimento da referida bactéria;
assim como pelo facto de aquela n&o ter logrado remeter, em tempo util, o programa
de prevengao de legionella que se encontra obrigada a instituir no estabelecimento,
conforme resulta do n.° 3 do artigo 3.° da Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto — cfr.
OBS’s 30 e 31 (checklists UMDR e ULDM) do Relatério de Fiscalizagao;

d) Acresce que, verificou-se ainda pela auséncia de procedimento contemplando
as regras e principios definidos no que respeita a identificagdo dos locais de
producgao de residuos hospitalares perigosos e circuito, desde aquele local a zona
de armazenamento temporario, acondicionamento e gestdo de residuos
hospitalares, em contravencado com o disposto do ponto 7.° e al. b) do artigo 6.° do
Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto, aplicavel por forga da alinea j) do n.° 1 do
artigo 3.° Portaria 174/2014, de 10 de setembro, na sua atual redacédo — cfr. OBS
32 (checklists de UMDR e ULDM) do Relatério de Fiscalizagao;

e) Por outro lado, constatou-se da auséncia de equipamento frigorifico de modelo
laboratorial, proprio para a conservacdo de medicamentos e certificado para o
efeito, equipado com registador de temperatura e alarme, em contravengdo com o
disposto no n.° 2.2.3 do Anexo | da Portaria 174/2014, de 10 de setembro — cfr.
OBS 47 do (checklists de UMDR e ULDM) do Relatério de Fiscalizacao;

f) Mais se verificou o incumprimento de requisitos especiais de Instalagdes
Elétricas (IE), em vista, nomeadamente, da constatagdo de os quartos de
internamento classificados como risco D nao cumprirem com os requisitos previstos
no artigo 79.° da Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, na sua atual redagao;
pelo facto de os quadros elétricos se encontrarem acessiveis ao publico, ao arrepio
do estipulado na secg¢ao 801.2.1.1.8 da Portaria n.° 949-A/2006, de 11 de setembro,
aplicavel ex vi do disposto no ponto 2.1 do Anexo | da Portaria n.° 174/2014, de 10

setembro, na sua redacao atual; pelo incumprimento dos requisitos regulamentares
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aplicaveis ao sistema luminoso acustico de chamada, contrariando o disposto no
ponto 2.1.2 do Anexo | da Portaria n.° 174/2014, de 10 setembro; pelo facto de nas
instalagdes se ter verificado pela inexisténcia de produgao propria de socorro (Tipo
A), em violagdo do previsto no ponto 2.1.1 da Portaria n.° 174/2014, de 10
setembro, na sua atual redacao; e por nao ter sido identificada iluminagao de leitura,
contrariamente ao previsto no n.° 2.1.7 do Anexo | da Portaria 174/2014, de 10 de
setembro, na sua atual redacdo - cfr. OBS’s 54; 55; 53; 54; 55; 56; 57; 58 e 59
(checklists UMDR e ULDM) do Relatério de Fiscalizacéo;

dg) De outra banda, verificou-se pelo incumprimento das dimensdes minimas do
monta camas, contrariamente ao previsto no n.° 1.2 do Anexo | da Portaria n.°
174/2014 de 10 de setembro, na sua redagao atual — cfr. OBS 37 (checklists UMDR

e ULDM) do Relatério de Fiscalizagao;

h) Constata-se ainda o ndo cumprimento de requisitos especiais do Sistema de
Distribuicdo de Gases Medicinais (GM), na medida em que se verificou que as
centrais de gases medicinais ndo eram compartimentos autonomos e estes nao se
mostravam compartimentados como sendo de risco C, ao arrepio do estatuido no
ponto 2.2.2 da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro e no artigo 229.° da
Portaria 1532/2008, de 29 de dezembro — cfr. OBS 42 (checklists de UMDR e
ULDM) do Relatdrio de Fiscalizagao;

i) Além disso, verificou-se que a Entidade n&o logrou demonstrar pelo
cumprimento dos requisitos especiais ao nivel das instalagdes de Aquecimento,
Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC), em face de nao terem sido identificados
quaisquer equipamentos ou sistemas que permitissem aferir em tempo real as
condicbes de atmosfera do trabalho, temperatura e humidade; ndo terem sido
remetidas as telas finais do projeto de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado
e ensaios de Qualidade do Ar interior; a fim de se poder concluir do preenchimento
do disposto no 2.2.1 do Anexo | da Portaria n.° 174/014, de 10 setembro, na sua
redacao atual, assim como pelo facto ndo ter sido apresentado plano de
manutencdo atualizado e adaptado as caracteristicas dos sistemas técnicos
abrangidos e que incluisse as tarefas de manutencgéao a realizar para efeitos do n.°
3 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 101-D/2020, de 7 de dezembro — cfr. OBS’s 47;
48; 49; 50; 51 e 52 (checklists de UMDR e ULDM) do Relatério de Fiscalizagao;

16
DELIBERAGOES



PT/3149/2025/DRL I\
<= ERS

ENTIDADE
\ REGULADORA
DA SAUDE

j) Incumprimento do regime juridico da acessibilidade a espagos publicos,
equipamentos coletivos e edificios publicos e habitacionais, considerando que as
instalagbes sanitarias destinadas a pessoas de mobilidade condicionada néo se
encontravam devidamente adaptadas ao efeito uma vez que algumas das
instalagdes sanitarias ndo possuiam acessivel o sistema de chamada e alarme em
todo o perimetro do compartimento e/ou o sentido de abertura das portas era para
o interior do compartimento, assim como tendo-se verificado a ndo adaptacao a
pessoas com mobilidade condicionada das instalacbes sanitarias associadas a
zona de reabilitagdo, em violagao do previsto no ponto 2.9., do Decreto-Lei n.°
163/2006, de 8 de agosto, e anexo | da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro,
na sua redacao atual.— cfr. OBS 41 (checklists de UMDR e ULDM) do Relatério de

Fiscalizacao;

k) Por outro lado, verificou-se ainda o incumprimento de requisitos relacionados
com a arquitetura do edificado e/ou projetado para a organizacdo do
estabelecimento, uma vez tendo sido possivel apurar no local que a largura da
escada principal era inferior ao limite minimo estabelecido; que os corredores afetos
as alas de internamento eram igualmente inferiores a largura util fixada; que nos
quartos com mais de uma cama nao se verificavam garantidas as distancias
obrigatorias; que as portas dos quartos de banhos assistidos nao cumpriam o
minimo regulamentar de largura util, tudo conforme o disposto no ponto 1.2 do
Anexo | da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua redacao atual; que os
postos de enfermagem se localizavam em zona sem visibilidade e, finalmente, que
a sala de sujos ndo se mostrava equipada com lavatério, em violagao do previsto
nos termos do referido Anexo | do mesmo diploma - cfr. OBS’s 36; 38; 39; 40; 68
e 75(checklists de UMDR e ULDM) do Relatério de Fiscalizagéo;

I) No que tange as instalagdes propriamente ditas, onde se encontra instalada a
«Unidade de Média Duracao e Reabilitagcdo» e a «Unidade de Longa Duragao e
Manutengao», objeto da fiscalizagdo dos presentes autos, constatou-se da
auséncia de: compartimento autbnomo destinado exclusivamente a atividade de
cabeleireiro/poddlogo (ndo resulta identificado nas telas finais de arquitetura
apresentados); sala de tratamentos; compartimento dedicado a realizagdo de

tratamentos com parafina e eletroterapia; compartimento dedicado exclusivamente
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a terapia da fala; sala de equipamentos de limpeza, ao arrepio do previsto no Anexo
| da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua redacéo atual — vd. OBS’s
63; 69; 72 e 73 (checklists de UMDR e ULDM) do Relatério de Fiscalizagao;

44, Devera, ainda, ter-se em consideragdo que ao longo do Relatério do
Fiscalizac&o, cuja leitura do presente projeto de deliberagao se n&do dispensa, foram
identificadas outras desconformidades para além das acima assinaladas, assim
como algumas recomendagdes e sugestdes de melhoria que devem ser
implementadas no sentido de garantir a integral conformac¢ao do estabelecimento

com a atividade que desenvolve.

IV — DA AUDIENCIA DE INTERESSADOS

45, A presente deliberagdo foi precedida de audiéncia escrita dos
interessados, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 121.° do Cddigo
do Procedimento Administrativo (CPA), aplicavel ex vi da alinea a) do artigo 24.°
dos Estatutos da ERS, tendo sido chamada a pronunciar-se relativamente ao
projeto de deliberacdo da ERS a “FOCO SAUDE (FIAES), LDA.”, com o NIPC
503383554.

46. A Entidade foi assim notificada do citado projeto assim como do prazo de
10 (dez) dias concedido, para o exercicio do aludido contraditério, em 11.03.2025
(Expediente n.° 30324/2025), através de carta registada, com aviso de recgao, a
qual seguiu sob o Oficio de Saida (OS) n.° 136351/2025.

47. Tendo sido solicitado pela Entidade, entretanto, a prorrogagdo do
mencionado prazo concedido para o exercicio da audiéncia prévia, pelo mesmo
periodo, com fundamento na dimensao do Relatorio de Fiscalizagdo de que havia
sido notificada e na necessidade de serem consultados técnicos de diversas

especialidades visando a respetiva analise.

48. Subsequentemente, por comunicacbes eletronicas de 22.04.2025 e
05.05.2025, respetivamente, sob os expedientes de entrada n.°s 45888/2025 e
48628/2025, veio a Entidade exercer o seu contraditorio, nos termos do qual

apresentou argumentacao discordante com o teor das desconformidades anotadas
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no Relatorio de Fiscalizag&o de que foi notificada, juntamente com o aludido projeto
de deliberagao, o que aqui se da por integralmente reproduzido, por brevidade e

economia de meios, com os devidos e legais efeitos.

49, Pese embora ter sido ultrapassado o prazo para o exercicio de audiéncia
escrita, mesmo considerando a prorrogacgao solicitada, procedeu-se, ainda assim,
atento aos fins relacionados com a Instrugdo a emitir a Entidade e ao principio da
colaboragcado com os particulares inscrito no artigo 11.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, a analise dos argumentos por si apresentados visando a reavaliagéo
do pronunciamento técnico entao realizado, em sede do Relatério de Fiscalizagao

de que foi notificada.

50. Destarte, sopesados os argumentos por esta aduzidos, em resposta as
observagbes anotadas no Relatorio de Fiscalizagéo, junto a deliberagcdo sob a
PT/604/2025/DRL, de que foi efetivamente notificada, concluiu-se, porém, que néo
procedem as objec¢des apresentadas pela Entidade, conforme melhor desenvolvido
infra no parecer técnico junto a presente. Mantendo-se, assim, integralmente as
desconformidades que fundamentaram a citada Instrugdo projetada, a fim de
compelir aquela a adog¢ao das medidas corretivas tidas por essenciais ao regular
funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados que explora com seguranga

e qualidade para os utentes.

51. Isto posto, tem-se por aqui escrita a analise efetuada, e respetiva
fundamentagéo, que se junta a presente sob o Anexo |, e cuja leitura se n&o
dispensa no quadro da vertente decisdo, a qual, por efeito das conclusdes ai
vertidas, se converte em final, uma vez ndo tendo sido carreadas aos autos
medidas corretivas/argumentos que houvessem conduzido a uma alteracdo ao

juizo na base da instruc¢ao tal qual projetada em sede da citada deliberacéo.

52. Iniciando-se, como tal, a partir do primeiro dia util seguinte apés a
notificacdo da presente decisdo, o prazo concedido para a implementacédo das

corregdes as desconformidades que motivam a emissao da Instru¢do em apreco.
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V — DA DELIBERAGAO FINAL

53. Em face do exposto, propde-se a adogao pelo Conselho de Administragéao
da ERS nos termos e para os efeitos do preceituado nas alineas a) e b) do artigo
19.° e na alinea a) do artigo 24.° dos Estatutos da ERS, de Deliberagdo nos

seguintes termos:

I. Emitir uma instrucdo a Entidade “FOCO SAUDE (FIAES), LDA.” para que, no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias uteis, demonstre pelo cumprimento de todas
as desconformidades anotadas sob o ponto 43 supra, incluindo, entre outras
evidéncias idoneas ao efeito dessa demonstragao, o envio do relatério mensal do

tempo do pessoal afeto a UCC e remetido a ECL.

Il. Determinar o cumprimento da instrugdo, bem como o dever de dar conhecimento
a ERS, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias uteis, apds notificagdo da

deliberacéo final, dos procedimentos adotados para o efeito;

lll. Advertir a Entidade que a instrugdo constitui decisdo da ERS, sendo que a
alinea b) do n.° 1 do artigo 61.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, configura como contraordenacéo punivel in casu com
coima de 1000,00 EUR a 44 891,81 EUR, “[...] o desrespeito de norma ou de
decisdo da ERS que, no exercicio dos seus poderes requlamentares, de supervisao
ou sancionatorios, determinem qualquer obrigacdo ou proibicdo, previstos nos
artigos 14.°, 16.°, 17.°, 19.°. 20.°, 22.° e 23.°.”;

A versao nao confidencial da presente deliberagao sera publicada, a final, no sitio

oficial da ERS na Internet.
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