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Infratora: Clinica CUF Alvalade, S.A.
Data da abertura do processo: 16/03/2023
Infragoes:

— Infragao 1: Violagao da liberdade de escolha do utente JC, no dia 9 de novembro
de 2021, em virtude da realizagao de exame complementar de diagnéstico —
dermatoscopia digitalizada —, executado no decurso da consulta de
dermatologia a que acedeu, na qualidade de beneficidrio/segurado da Lusitania
[AdvanceCare], na Clinica CUF Alvalade, estabelecimento prestador de cuidados
de saude que integra a sociedade comercial Clinica CUF Alvalade, S.A.. Em
concreto, o referido prestador de cuidados de saude nao prestou ao utente, em
momento prévio a prestacao de cuidados de saude, informagao clara,
atempada, inteligivel, completa e necessaria a instrugao do seu processo de
escolha e tomada de decisao de contratar, nomeadamente, sobre os encargos
financeiros associados a realizacao do exame complementar de diagndstico
executado, em particular, o pregco devido pelo cuidado prestado e a nao
comparticipagao, pela seguradora de que o utente é beneficiario/segurado, do

concreto exame realizado;

— Infragao 2: Violagao da liberdade de escolha da utente IC, no dia 2 de dezembro
de 2021, em virtude da realizagao de exames respiratorios, executados na
Clinica CUF Alvalade, estabelecimento prestador de cuidados de saude que
integra a sociedade comercial Clinica CUF Alvalade, S.A.. Em concreto, o
referido prestador de cuidados de satde informou erradamente a utente sobre
aresponsabilidade financeira associada, i.e., sobre a nao comparticipacgao, pela
ADSE, I.P, subsistema publico de satde de que é beneficidria, do custo devido
pelos exames respiratérios realizados, e da necessidade de estes serem

suportados, na totalidade e a expensas préprias, pela utente;

— Infragao 3: Incumprimento da obrigagao de atualizagao dos dados inscritos no

SRER da ERS, referente ao estabelecimento sito na Rua Professor Fernando
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Fonseca — Complexo Alvalade XXI, 1600-616 — Lisboa, concretamente, a

informagao sobre acordos, convengoes e relagdes contratuais afins de que é

titular, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da alteragao dos mesmos.

Disposigoes legais aplicaveis: (1, 2) alineas c), e) e f) da Base 2 da Lei de Bases da
Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro, bem como dos artigos 2.°, 3.°
e 7.°da Lein.° 15/2014, de 21 de margo, o que constitui a pratica de contraordenacao,
prevista e punida nos termos das disposigoes conjugadas da alinea d) do artigo 12.° e
da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS; (3) n.° 3 do
artigo 26.° dos Estatutos da ERS e no artigo 12.° do Regulamento n.° 66/2015, de 11
de fevereiro, constitui contraordenacao punida nos termos das disposi¢oes

conjugadas da alinea a) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS.

Sentido da decisdo: Condenagao em coima de 4.500,00 EUR (quatro mil e quinhentos

euros).
Data da decisao: 19/12/2024

Resumo: A pessoa coletiva Clinica CUF Alvalade, S.A., por decisao do Conselho de
Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 19 de dezembro de 2024, foi
condenada na coima de 4.500,00 EUR (quatro mil e quinhentos mil euros), pela pratica

de 3 (trés) infragoes, a saber.

— Violagao da liberdade de escolha do utente JC, no dia 9 de novembro de 2021,
em virtude da realizagdo de exame complementar de diagnéstico -
dermatoscopia digitalizada -, executado no decurso da consulta de
dermatologia a que acedeu, na qualidade de beneficiario/segurado da Lusitania
[AdvanceCare], na Clinica CUF Alvalade, estabelecimento prestador de cuidados
de saude que integra a sociedade comercial Clinica CUF Alvalade, S.A.. Em
concreto, o referido prestador de cuidados de salide nao prestou ao utente, em
momento prévio a prestacao de cuidados de saude, informagao clara,
atempada, inteligivel, completa e necessaria a instrucao do seu processo de
escolha e tomada de decisao de contratar, nomeadamente, sobre os encargos
financeiros associados a realizagcao do exame complementar de diagnéstico

executado, em particular, o preco devido pelo cuidado prestado e a nao
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comparticipacao, pela seguradora de que o utente é beneficiério/segurado, do

concreto exame realizado, atuagao constitutiva de violagao ao disposto nas
alineas c), e) e f) da Base 2 da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.°
95/2019, de 4 de setembro, bem como dos artigos 2.°, 3.° e 7.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de margo, o que constitui a pratica de contraordenacgao, prevista
e punida nos termos das disposigoes conjugadas da alinea d) do artigo 12.° e

da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS;

Infragao 2: Violagao da liberdade de escolha da utente IC, no dia 2 de dezembro
de 2021, em virtude da realizagao de exames respiratérios, executados na
Clinica CUF Alvalade, estabelecimento prestador de cuidados de saude que
integra a sociedade comercial Clinica CUF Alvalade, S.A.. Em concreto, o
referido prestador de cuidados de saude informou erradamente a utente sobre
aresponsabilidade financeira associada, i.e., sobre a nao comparticipagao, pela
ADSE, |.P, subsistema publico de saude de que é beneficidria, do custo devido
pelos exames respiratérios realizados, e da necessidade de estes serem
suportados, na totalidade e a expensas proprias, pela utente, atuagao
constitutiva de violagao ao disposto nas alineas c), €) e f) da Base 2 da Lei de
Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro, bem como
dos artigos 2.°,3.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, o que constitui a
pratica de contraordenacao, prevista e punida nos termos das disposigoes
conjugadas da alinea d) do artigo 12.° e da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do

artigo 61.° dos Estatutos da ERS;

Infragcao 3: Incumprimento da obrigagao de atualizagao dos dados inscritos no
SRER da ERS, referente ao estabelecimento sito na Rua Professor Fernando
Fonseca — Complexo Alvalade XXI, 1600-616 — Lisboa, concretamente, a
informacao sobre acordos, convengoes e relagdes contratuais afins de que é
titular, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da alteragao dos mesmos, em
violagao do disposto no n.° 3 do artigo 26.° dos Estatutos da ERS e no artigo
12.° do Regulamento n.° 66/2015, de 11 de fevereiro, constitui contraordenagao
punida nos termos das disposi¢des conjugadas da alinea a) do n.° 2 do artigo

61.° dos Estatutos da ERS.
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Estado: Arquivado por pagamento da coima.

© Entidade Reguladora da Saude, Porto,

Portugal, 2025 Na execugdo deste documento foi

atendida a privacidade dos titulares de

A reproducgao de partes do conteudo deste dados pessoais. O tratamento destes
documento é autorizada, exceto para fins dados cumpriu as normas relativas a sua
comerciais, desde que mencionando a ERS protecdao, nomeadamente as constantes
como autora, o titulo do documento, o ano do Regulamento Geral de Protegcao de
de publicacdo e a referéncia “Porto, dados (RGPD).
Portugal”.
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