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DELIBERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DA
ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

(VERSAO NAO CONFIDENCIAL)

Considerando que a Entidade Reguladora da Saude, nos termos do n.° 1 do artigo 4.° dos
Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, exerce
funcdes de regulacéo, de supervisdo e de promocao e defesa da concorréncia respeitantes
as atividades econémicas na area da saude nos setores privado, publico, cooperativo e

social;

Considerando as atribuigcbes da Entidade Reguladora da Saude conferidas pelo artigo 5.°

dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os objetivos da atividade reguladora da Entidade Reguladora da Saude
estabelecidos no artigo 10.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto;

Considerando os poderes de supervisdo da Entidade Reguladora da Saude estabelecidos
no artigo 19.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
agosto;

Visto o processo de inquérito registado sob o n.° ERS/059/2019;

I. DO PROCESSO
Origem do processo

1. A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tomou conhecimento, em 13 de maio
de 2019, da exposicao subscrita por EM, a qual versa sobre questbes

relacionadas com o direito de acompanhamento a cuidados prestados no
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decurso da gravidez que lhe foi recusado na Unidade de Saude Local do Baixo
Alentejo, EPE (Hospital de Beja).

2. A exposicéo foi inicialmente tratada em sede de processo de reclamacéao
registado internamente sob o n.° REC/33819/2019.

3. Posteriormente, face a necessidade de ado¢ao de uma intervencao regulatéria
da ERS ao abrigo das suas atribuicbes e competéncias, no sentido de o
prestador adequar o seu comportamento a garantia dos direitos dos utentes,
nomeadamente, do direito ao acompanhamento, tal qual ele se encontra
configurado nos artigos 12.° e seguintes da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco,
com a redacao conferida pela Lei n.° 110/2019, de 9 de setembro, que consolida
a legislacdo em matéria de direitos e deveres do utente dos servigos de saude
na protecédo da concecao, procriacdo medicamente assistida, na gravidez, no

parto, no nascimento e no puerpério.

4. O Conselho de Administracdo da ERS deliberou, por despacho de 23 de maio
de 2019, proceder a abertura do presente processo de inquérito, registado
internamente sob o n.° ERS/059/2019.

I.2. Diligéncias
5. No ambito da investigacdo desenvolvida pela ERS, realizaram-se as seguintes
diligéncias instrutdrias:
a) Pesquisa no SRER da ERS relativa a inscricdo da Unidade de Saude Local do

Baixo Alentejo, EPE, entidade inscrita no SRER da ERS sob 0 n.° 12632;

b) Notificacdo de abertura de processo de inquérito e pedido de elementos
enviado a Unidade de Saude Local do Baixo Alentejo, EPE em 3 de junho de
2019 e analise da resposta recepcionada, ja apos insisténcia, em 1 de outubro
de 2019;

c) Notificacdo de abertura de processo de inquérito enviada a reclamante em 30
de maio de 2019.
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II.1. Dareclamacao da exponente

6. Da exposicéo, subscrita em 10 de maio de 2019, consta o seguinte:

“UI...]

[EM], na sequéncia do contacto [vem] pelo presente apresentar uma reclamacao
contra a Unidade de Saude Local do Baixo Alentejo, EPE (Hospital de Beja),
mais concretamente quanto a Médica Dra. [...], do Servico de Obstetricia,

porquanto:
Estou gravida de 18 semanas.

No dia 03 de Abril de 2019 no periodo da manhd, encontrava-me gravida de 12
semanas e tinha agendada uma consulta de obstetricia no Hospital supra
identificado com a Dra. [...].

Desloquei-me ao Hospital acompanhada pelo pai da crianca que faltou ao

trabalho para o efeito.

Quando fui chamada para a consulta, deslocamo-nos os dois para a sala, e ao
pedir licenca para entrar, foi imediatamente referido que o pai, meu

acompanhante, ndo podia entrar e estar presente na consulta.

Ainda pedimos e explicamos que era o pai, mas foi negado peremptoriamente
0 acesso a consulta, sem nos ser apresentada qualquer justificacdo, acabando

eu por ter a consulta sozinha.

Tal deixou-me nervosa, pois esta é a minha primeira gravidez, era a minha
primeira consulta de obstetricia no Hospital onde pretendo fazer o parto e tinha

algumas duvidas e insegurancas.

Apresentei reclamacédo (interna) no Hospital pelo facto de ao pai da crianca,

meu acompanhante, ter sido negada a entrada na minha consulta de obstetricia.

Alids, essa primeira consulta até ficou em meu entender prejudicada pela nédo
presenca do pai da crianga, pois na mesma foram solicitados elementos de

salude da familia do lado dele que eu desconhecia e nao soube responder.
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No dia 08/05/2019 no. periodo da manha, gravida de 17 semanas, tinha
novamente agendada consulta de obstetricia com a Dra. [...] no supra

identificado Hospital.

Mais uma vez, ao pedir licenga para entrar, foi negado 0 acesso ao pai da

crianca, meu acompanhante.

Mais uma vez ndo me foi apresentada pela referida Dra. [...] qualquer

justificagéao para o efeito, referindo apenas que o hospital n&o tinha condigdes.

Perguntei a uma auxiliar e enfermeira que estavam no local se o pai podia entrar,
tendo as mesmas referido que com a [...] os acompanhantes ndo podiam entrar

para as consu Itas.

Salvo o devido respeito, parece-me que a conduta acima referida é totalmente
violadora dos direitos dos utentes, nomeadamente o direito ao

acompanhamento do utente nos servicos de saude.

Pelo exposto, solicito intervencdo da ERS que enquanto entidade reguladora,
com a maxima celeridade possivel, diligencie no sentido de tomar as medidas
necessarias a fim de ser resposta a legalidade no atendimento as utentes
gravidas nas consultas de obstetricia ha Unidade de Saude Local do Baixo
Alentejo, EPE (Hospital de Beja), por forma a que as mesmas possam sempre

ser acompanhadas por alguém que designarem nas mesmas, como € de lei.

[L.].

. Assim, foi remetido, em 30 de maio de 2019, o seguinte pedido de elementos

a Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E.:

“UI...]

1. Se pronunciem sobre o conteado da referida exposicdo e fornegam
esclarecimentos adicionais que entendam relevantes sobre a situacdo, tendo

presente o estipulado pelo artigos 12.° e 16.°da Lei n.° 15/2014, de 21 de marcgo;

2. Indicacdo dos motivos para ter sido recusado o acompanhamento da utente
gravida pelo pai do bebé nas consultas de obstetricia da Dr.2 [...] nos dias 3 de
abril e 8 de maio de 2019;
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3. Informacao sobre as condi¢cdes de acompanhamento das utentes gravidas no
V/ Hospital, tendo especialmente presente a informacéo de que alegadamente

a Dr.2[...] ndo permite tal acompanhamento nas suas consultas;

4. Remetam coépia do regulamento interno e/ou de outros procedimentos
internos em vigor respeitantes ao direito de acompanhamento de utentes

gravidas;

5. Quaisquer outros esclarecimentos complementares que V. Exas. julguem

necessarios e relevantes para a analise do caso concreto.

[L.].

Por resposta rececionada em 1 de outubro de 2019, o prestador informou o

seguinte, acompanhado dos respetivos documentos:

“I...]

1. A reclamacéo diz respeito a um contexto de consulta de Medicina Materno-
Fetal no Servico de Consultas Externas. O legislador em matéria de direitos e
deveres do utente dos servicos de saude relativamente ao acompanhamento,
nomeadamente o estipulado pelos artigos 12 * e 16.° da Lei n.° 15/2014 de 21
de Marco nao é aplicavel a esta situacdo porguanto a utente ndo se encontra
no Servico de Urgéncia, ndo esta em trabalho de parto nem num servico em

que haja regime de visitas;

2. De acordo com a informacao dada pela Diretora de Servi¢o, o corpo clinico
afeto as consultas externas de obstetricia (6 médicos, 2em CTFP, 1 CIT e 3em
prestacao de servigos) em reunido de Servigo, estabeleceu que seria permitida
a entrada de acompanhante (pai do bebé) nas 3 ecografias preconizadas pela
DGS (1.° trimestre; morfologica; de desenvolvimento) estando esta informacéo
exposta na porta da Sala da consulta. A deciséo sobre esta regulacéo de acesso
de acompanhante as consultas tem a ver com exiguidade do espago e também
por ocorrerem em simultaneo outras consultas com a inerente nao existéncia de
privacidade. O espaco onde decorre esta consulta era inicialmente apenas um
gabinete de consulta que foi alterado com a estrutura que abaixo se

pormenoriza;
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3. A Dra. [...] faz consulta materno-fetal, mas ndo faz ecografias. Como tal, a
ecografia € realizada por um colega, em que esta presente 0 acompanhante e
a[...] completa a consulta s6 com a gravida. A médica decidiu em consonéancia

com o estabelecido;

4. Perante o elevado numero diario de consultas (abrangem as gravidas do
distrito de Beja e muitas outras dos concelhos de Odemira, Sines e Santiago do
Cacém, ao abrigo do direito de mobilidade), a exiguidade do espaco fisico (3
gabinetes médicos e um hall - espaco de circulagdo e acesso aos gabinetes,
onde estdo 2 Enfermeiras e uma Assistente Operacional) e a consequente
interferéncia na privacidade e conspurcacdo do espaco, sdo motivo

condicionante para a limitacdo da circulagdo de pessoas neste espaco;

5. Dentro do Regulamento de Visitas, existe um ponto relativo ao
Acompanhamento de Doentes, no qual € especificado o acompanhamento no
Servico de Obstetricia, que remetemos em anexo. Juntamos ainda imagem da

informagé&o constante na porta da consulta, tal como referido no ponto 2;

6. E evidente o grande esforco da nossa equipa para o melhor atendimento
possivel aos nossos utentes, e acima de tudo ha que proteger os utentes e
manter ao maximo a sua privacidade. E importante referir que o hospital vai
completar 50 anos de actividade e o dimensionamento projectado nédo é em
nada idéntico ao actualmente exigido.

[L.].

[Il. DO DIREITO
[ll.1. Das atribuicbes e competéncias da ERS

9. De acordo com o n.° 1 do artigo 4.° e o n.° 1 do artigo 5.°, ambos dos Estatutos
da ERS aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, 22 de agosto, a ERS tem por
missdo a regulacdo, supervisdo, e a promogdo e defesa da concorréncia,
respeitantes as atividades econdmicas na area da saude dos setores privados,
publico, cooperativo e social, e, em concreto, da atividade dos estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude.
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Sendo que estao sujeitos a regulacdo da ERS, nos termos do n.° 2 do artigo 4.°
dos mesmos Estatutos, todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, do sector publico, privado, cooperativo e social, independentemente da

sua natureza juridica;

Consequentemente, a Unidade de Saude Local do Baixo Alentejo, EPE é uma
entidade inscrita no SRER da ERS sob o n.° 12632.

As atribuicbes da ERS, de acordo com o n.° 2 do artigo 5.° do dos Estatutos da
ERS compreendem “a supervisdo da atividade e funcionamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salude, no que respeita [...entre
outros] [ao] cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de
funcionamento, [a] garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de
saude, a prestacdo de cuidados de saude de qualidade, bem como dos demais

direitos dos utentes”.

No que toca a alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos da ERS, a alinea c)
do artigo 11.° do mesmo diploma estabelece ser incumbéncia da ERS
“assegurar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares de
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e

sancionar o seu incumprimento”.

No que se refere, por outro lado, ao objetivo regulatério previsto na alinea b) do
n.° 2 do artigo 5.° e alinea c) do artigo 10.° dos Estatutos da ERS, de garantia
dos direitos e legitimos interesses dos utentes, a alinea a) do artigo 13.° do
mesmo diploma estabelece ser incumbéncia da ERS “monitorizar as queixas e

reclamacdes dos utentes e seguimento dado pelos operadores as mesmas”.

Ja a alinea a) do artigo 12° refere que “incumbe a ERS assegurar o direito

universal e equitativo a prestacdo de cuidados de saude nos servicos e

estabelecimentos do Servico Nacional de Saude”.

Para tanto, a ERS pode assegurar tais incumbéncias mediante o exercicio dos
seus poderes de supervisdo, consubstanciado, designadamente, no dever de
zelar pela aplicacdo das leis e regulamentos e demais normas aplicaveis, e
ainda mediante a emisséo de ordens e instru¢gdes, bem como recomendacdes
ou adverténcias individuais, sempre que tal seja necessario, sobre quaisquer

matérias relacionadas com os objetivos da sua atividade reguladora, incluindo
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a imposicédo de medidas de conduta e a adocdo das providéncias necessarias
a reparacao dos direitos e interesses legitimos dos utentes — cfr. alineas a) e b)
do artigo 19.° dos Estatutos da ERS.

Tal como configurada, a situacdo denunciada podera ndo sé traduzir-se num
comportamento atentatorio dos legitimos direitos e interesses dos utentes,
incluindo quer o direito dos utentes do SNS de acompanhamento em todas as
fases da prestacdo de cuidados de saude, quer o direito a que os cuidados de
saude sejam prestados humanamente e com respeito pelo utente, mas,
também, na violacdo de normativos que a ERS cabe acautelar na prossecucao
da sua missédo de regulacdo da atividade dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude, conforme disposto no n.° 1 do artigo 5.° dos Estatutos da
ERS.

Ora, perante este enquadramento, resulta a necessidade de analise dos factos,
tal como denunciados, sob o prisma de uma eventual limitacdo ou restricdo do
direito de acompanhamento, tal e qual 0 mesmo se encontra consagrado no
artigo 12.° e seguintes da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, com a redacao
conferida pela Lei n.° 110/2019, de 9 de setembro;

A qual, por sua vez, esta relacionada com o funcionamento e o cumprimento de
protocolos, regras e procedimentos no estabelecimento hospitalar do SNS

referenciado na reclamacao.

[11.2 Do direito ao acompanhamento

20.

21.

Em 21 de margo de 2014, foi aprovada a Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, que
revogou a Lei n° 33/2009, de 14 de julho, e a Lei n.° 106/2009, de 14 de

setembro.}

Conforme resulta do seu preambulo e do disposto no seu artigo 1.°, o diploma
visa a consolidagdo dos direitos e deveres dos utentes dos servigos de saude,
nao alterando significativamente o regime anterior, mas antes aportando uma

melhor clarificacdo para a ordem juridica vigente.

1 Diplomas que fixavam o quadro normativo aplicavel ao direito de acompanhamento, até a entrada
em vigor da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco.
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Assim, a Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, passou a apresentar, de forma clara
e integrada, as regras gerais de acompanhamento do utente dos servi¢os de
saude, bem como as regras especificas de acompanhamento da mulher gravida
durante o parto e do acompanhamento em internamento hospitalar, tudo
aspetos que se encontravam antes dispersos nas Leis n.° 14/85, de 6 de julho,
Lei n.° 33/2009, de 14 de julho, e Lei n.° 106/2009, de 14 de setembro.

Diga-se que, de acordo com o n.° 1 do artigo 12.° do antedito diploma, “Nos
servicos de urgéncia do SNS, a todos é reconhecido e garantido o direito de
acompanhamento por uma pessoa por si indicada, devendo ser prestada essa

informacé&o na admisséo pelo servigo.”

Continua o artigo 13.° da mesma Lei que “nos casos em que a situagao clinica
nao permita ao utente escolher livremente o acompanhante, os servicos devem
promover o direito de acompanhamento, podendo de acordo com a lei, solicitar
a demonstracdo do parentesco ou da relacdo com o utente, invocados pelo

acompanhante”.

Todavia, a lei também refere que a natureza do parentesco ou da relacdo com

o utente ndo pode ser invocada para impedir o acompanhamento.

Por outro lado, os limites ao direito de acompanhamento estdo expressamente

consagrados, existindo um elenco restrito de limites:

“[...] Nao é permitido acompanhar ou assistir a intervencdes cirlrgicas e a
outros exames ou tratamentos que, pela sua natureza, possam ver a sua
eficacia e correcéo prejudicadas pela presenca do acompanhante, exceto

se para tal for dada autorizacéo expressa pelo clinico responsavel [...]

O acompanhamento ndo pode comprometer as condicbes e requisitos

técnicos a que deve obedecer a prestacao de cuidados médicos”.

Sendo certo que, nestes casos, “[...] compete ao profissional de saude
responsavel pela prestacdo de cuidados de saude informar e explicar ao

acompanhante os motivos que impedem a continuidade do acompanhamento.”.

O artigo 15.°, por sua vez, faz referéncia aos direitos e deveres dos

acompanhantes, e salienta-se aqui ndo s6 o dever de urbanidade, como o
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respeito pelas indicagbes dadas pelo profissional de saude, quando

devidamente fundamentadas.

Mas, em especial, o direito do acompanhante a ser devidamente informado, em
tempo razoavel, sobre a situacdo do doente, nas diferentes fases do

atendimento.

Ainda, e tal como ja referido, a Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, vem também
estabelecer o regime para acompanhamento em internamento hospitalar de
criancas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de dependéncia e
pessoas com doenca incuravel em estado avancado e em estado final de vida
em hospital ou unidade de saude — cfr. artigos 19.° a 23.° da Lei n.° 15/2014, de

21 de margo.

Atente-se no artigo 20.°, que estatui que “pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacdo de dependéncia e pessoas com doenca incuravel em estado avancado
e em estado final de vida em estabelecimento de saude tém direito ao
acompanhamento permanente de ascendente, descendente, cOnjuge ou
equiparado e, na sua auséncia ou impedimento destes ou por sua vontade, de

pessoa por si designada.”.?

Refira-se, igualmente, e a semelhanca do ja previsto nos diplomas entretanto
revogados acima citados, que a Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, consagra, no
n.° 1 do seu artigo 31.°, ndo s6 a obrigacdo de adaptacdo dos servigos de
urgéncia do SNS ao direito de acompanhamento, “de forma a permitir que o
utente possa usufruir do direito de acompanhamento sem causar qualquer

prejuizo ao normal funcionamento daqueles servicos”,

Mas, outrossim, que “o direito de acompanhamento nos servigos de urgéncia
deve estar consagrado no regulamento da respetiva instituicdo de saude, o qual

deve definir com clareza e rigor as respetivas normas e condicdes de aplicacéo”.

2 Note-se que, nestes casos, ndo existe qualquer tipo de limitagcdo ao acompanhamento, referindo-
se a lei as condigBes em que esse acompanhamento deve ser exercido, isto é, com respeito pelas
instrucGes e regras técnicas relativas aos cuidados de saude. Encontra-se também vedado o
acompanhamento nas intervencgdes cirdrgicas, bem como a tratamentos em que a presenca do
acompanhante seja prejudicial para a correcéo e eficacia dos mesmos, com excec¢do para aqueles
atos para a qual foi dada a autorizacéo do clinico responsavel. — cfr. artigos 21.° e 22.° da Lei
n.°15/2014, de 21 de marco.
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Na ultima redacao conferida pela Lei n.° 110/2019, de 9 de Setembro, a Lei n.°
15/2014, de 21 de marco, viria a sofrer importantes alteracées no que respeita

aos direitos e garantias da mulher gravida em todos os estadios da gravidez.

35. Assim, e no que de mais relevante se mostra para 0os presentes autos, o n.° 3

36.

37

do artigo 12.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, com a redacao conferida

pela Lei n.° 110/2019, de 9 de Setembro, estatui o seguinte:
“1 — Nos servicos do SNS:

a) E reconhecido e garantido a todos o direito de acompanhamento por uma
pessoa por si indicada, devendo ser prestada essa informacédo na admissao

do servico;

b) No caso da mulher gravida, é garantido o acompanhamento até trés
pessoas por si indicadas,

em sistema de alternancia, ndo podendo permanecer em simultdneo mais do

gue uma pessoa junto da utente.

[.]

3 — E reconhecido a mulher gravida, ao pai, a outra mde ou a pessoa de

referéncia o direito
a participar na assisténcia na gravidez.

4 — E reconhecido & mulher gravida o direito ao acompanhamento na
assisténcia na gravidez, por qualquer pessoa por si escolhida, podendo
prescindir desse direito a qualquer momento, incluindo durante o trabalho

de parto.
[...]"
Por sua vez, o artigo 32.°-A dispde o seguinte:

“A concretizagéo plena do direito de acompanhamento de mulheres gravidas
e de puérperas implica que sejam criadas as condigbes para assegurar a
efetiva capacidade de resposta dos servicos de obstetricia e ginecologia dos

estabelecimentos e servicos do SNS”.

. Finalmente, destaque-se, ainda, o disposto no artigo 15.-C, segundo o qual:
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“l — Os servicos de saude que assegurem a assisténcia na gravidez devem
garantir a todas as mulheres gravidas, ao pai ou a outra mae informacédo em
saude sexual e reprodutiva, cuidados pré -natais seguros e apropriados e
acesso a cursos de preparacao para o parto e a parentalidade, em particular ao

nivel dos cuidados de saude primarios.

2 — Os servicos de saude que garantam a assisténcia na gravidez devem
assegurar a mulher gravida a atribuicao de médico de familia, ou, no caso de tal
nao se revelar possivel, o acesso prioritario a prestacdo de cuidados de saude.

3 — Sempre que a mulher gravida ndo compreenda ou tenha dificuldades
manifestas em entender a lingua portuguesa, deve ser assegurada, se possivel,
traducéo linguistica no dmbito da prestacdo de cuidados na assisténcia na
gravidez.

4 — As equipas de saude que garantam a assisténcia na gravidez devem
assegurar as condicdes para que a mulher gravida realize as consultas e os
exames necessarios a uma adequada assisténcia pré -natal definidos pela DGS,

através de orientacdes e normas técnicas.

5 — As equipas de saude que prestam a assisténcia na gravidez devem
assegurar a mulher gravida a anotacdo dos respetivos dados clinicos no
documento pessoal de registo, actualmente designado por boletim de saude da
gravida, garantindo -se progressivamente a desmaterializacdo dos suportes

nestas matérias.

6 — As equipas de saude devem aproveitar todas as oportunidades de contacto
com a mulher gravida ou o casal, promovendo a literacia em saude e a adocao

de comportamentos saudaveis.

7 — No decurso da gravidez, a mulher gravida ou o casal devem ter acesso a
informacgdes relevantes sobre todo o processo, assim como acerca do parto, do
puerpério e da parentalidade, tanto em contexto de consulta individual como no

ambito dos cursos de preparacao para o parto e a parentalidade.

8 — De acordo com a avaliacao do risco pré -natal efetuada, os servigos de
saude que ndo possam assegurar a mulher gravida os cuidados de que esta
necessita devem garantir uma referenciacdo planeada, célere e eficaz, para

outro servico de saude mais diferenciado, de acordo com as redes de
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referenciacdo em vigor, mediante protocolos definidos entre o0s servicos de

saude envolvidos.

9 — Na intervencédo no ambito da prestacdo de cuidados na assisténcia na
gravidez deve ser garantida a adequada articulacédo e complementaridade entre
os cuidados de saude primarios e hospitalares, em especial através das

unidades coordenadoras funcionais no ambito do SNS”.

IV. DA ANALISE DA SITUACAO CONCRETA

Dos autos resulta que a utente gravida nado foi garantido o direito de
acompanhamento por parte do pai da crianca em duas consultas de obstetricia
(nos dias 3 de abril e 8 de maio de 2019) realizadas no servico de obstetricia da
ULSBA.

Nas duas ocasides, além da recusa em permitir o acompanhamento da utente

pelo pai da crianca, a utente ndo foi dada qualquer justificacdo para tal.

Ora, era efetivamente vontade da utente e do pai da crianca que o segundo
acompanhasse a primeira nas referidas consultas, tendo a utente expressado

explicita e verbalmente tal intencéo junto dos servi¢os do prestador.

Limitando-se estes a informar a utente de que essa era a pratica — recusa do

acompanhamento —seguida no hospital no decurso de consultas de obstetricia.

Da resposta remetida a ERS pelo prestador resulta que este reconhece a
situacdo exposta pela utente, mais tendo informado que tal constitui pratica

interna do hospital, devidamente afixada no gabinete de consulta.

De acordo com o prestador, a regra instituida € a de que apenas é permitida a
entrada de acompanhante (pai do bebé) em 3 ecografias: 1.° Trimestre;

Morfoldgica; e de desenvolvimento.

Tendo o prestador justificado esta pratica com a exiguidade do espago e por

razdes de privacidade:

“UI...]

Perante o elevado numero diario de consultas (abrangem as gravidas do distrito

de Beja e muitas outras dos concelhos de Odemira, Sines e Santiago do Cacém,

13/19

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



_-IL ENTIDADE
<N HT()I,”_J“\IJ‘(}HJ’\
A\ DA SAUDE

ao abrigo do direito de mobilidade), a exiguidade do espaco fisico (3 gabinetes
médicos e um hall - espaco de circulacéo e acesso aos gabinetes, onde estéao
2 Enfermeiras e uma Assistente Operacional) e a consequente interferéncia na
privacidade e conspurcacdo do espaco, sdo motivo condicionante para a

limitacdo da circulacdo de pessoas neste espaco.

[L.].

45. Diga-se, desde j4, que esta justificacdo — sem prejuizo do juizo que sobre ela
seguidamente se fard — em momento algum foi comunicada a utente, que viu
apenas ser-lhe negado, sem mais, 0 acompanhamento do pai da crianca pelo

prestador.

46. Conduta que, por si sé, se mostra violadora do direito a informacao de que
gozam os utentes do SNS nos termos da lei.

47. Quanto a concreta pratica instituida, a mesma desrespeita 0 previsto na lei

relativamente ao direito de acompanhamento de utentes.

48.0 n.° 3 do artigo 12.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, com a redacéo
conferida pela Lei n.° 110/2019, de 9 de Setembro, estatui o seguinte:

“I...]
1 — Nos servicos do SNS:

a) E reconhecido e garantido a todos o direito de acompanhamento por uma
pessoa por si indicada, devendo ser prestada essa informacgéo na admissao

do servico;

b) No caso da mulher gravida, é garantido o acompanhamento até trés
pessoas por siindicadas, em sistema de alternancia, nao podendo permanecer

em simultaneo mais do que uma pessoa junto da utente.

[..]

3 — E reconhecido & mulher gravida, ao pai, a outra mde ou a pessoa de

referéncia o direito a participar na assisténcia na gravidez.

5 — E reconhecido & mulher gravida o direito ao acompanhamento na

assisténcia na gravidez, por qualquer pessoa por si escolhida, podendo
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prescindir desse direito a qualquer momento, incluindo durante o trabalho

de parto.

[...].
Por sua vez, o n artigo 32.° A dispGe o seguinte:

“A concretizacao plena do direito de acompanhamento de mulheres gravidas
e de puérperas implica que sejam criadas as condicbes para assegurar a
efetiva capacidade de resposta dos servicos de obstetricia e ginecologia dos
estabelecimentos e servigos do SNS”.

Finalmente, destaque-se, ainda, o n.° 7 do artigo 15.-C, segundo o qual:

“‘No decurso da gravidez, a mulher gravida ou o casal devem ter acesso a
informacgdes relevantes sobre todo o processo, assim como acerca do parto,
do puerpério e da parentalidade, tanto em contexto de consulta individual como

no ambito dos cursos de preparagdo para o parto e a parentalidade”.

Donde resulta que a pratica adotada pelo prestador se mostra manifestamente

desrespeitadora do estatuido na lei.

Tendo sido precisamente o refor¢co dos direitos e garantias da mulher gravida,
nomeadamente o direito de acompanhamento durante a gravidez, uma das
mais significativas alteracdes trazidas pela Lei n.° 110/2019, de 9 de Setembro,

gue conferiu uma nova redaccao a Lei n.° 15/2014, de 21 de Marco.

A qual trouxe consigo, de forma explicita, a garantia do direito de
acompanhamento da mulher gravida ndo apenas no Servico de Urgéncia, mas

em qualquer dos servigos do SNS.

Acresce que o documento “Regulamento de Visitas” remetido a ERS pelo
prestador se encontra desactualizado, desde logo por remeter para a Lei n.°
14/85 de 6 e julho, e ndo para a Lei n.° 15/2014, de 21 de Marco, na ultima
versao que lhe deu a Lei n.° 110/2019, de 9 de Setembro.

Em face de tudo o quanto exposto, mostra-se premente que a ULSBA
conforme a sua conduta em estrito cumprimento da Lei n.° 15/2014, de 21 de
marco, com a redacdo conferida pela Lei n.° 110/2019, de 9 de setembro
especialmente no que se refere ao direito de acompanhamento das utentes
gravidas durante as consultas de obstetricia.
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56. Devendo o prestador proceder, bem assim, a alteracéo/revisdo das suas
normas e procedimentos internos, de forma a que 0s mesmos passem a estar

em conformidade com o disposto na lei.

57. Concluindo, quer a conduta concreta do prestador, quer o documento que
regula o direito ao acompanhamento (incluindo de utentes gravidas) enfermam
de desconformidades em relacdo ao regime plasmado no artigo 12.° e
seguintes da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, com a redagao conferida pela
Lei n.° 110/2019, de 9 de setembro;

58. E, como tal, devem ser alterados.

V. AUDIENCIA DE INTERESSADOS

59. A presente deliberacéo foi precedida de audiéncia escrita de interessados, nos
termos e para os efeitos do disposto no artigo 122.° do Codigo do Procedimento
Administrativo, aplicavel ex vi artigo 24.° dos Estatutos da ERS, tendo, para o
efeito, sido chamados a pronunciar-se, relativamente ao projeto de deliberacao
da ERS, a Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E. e a reclamante
(EM).

60. Decorrido o prazo concedido, ndo foi recebida qualquer pronuncia, razdo pela

qual se mantém, na integra, a necessidade de emissdo da instrucéo projetada.

VI. DECISAO

61. Tudo visto e ponderado, propde-se ao Conselho de Administracdo da ERS
deliberar, nos termos e para os efeitos do preceituado na alinea a) do artigo
24.° e das alineas a) e b) do artigo 19.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, a emissdo de uma instrugcdo a

Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E. no sentido de esta dever:

a) Garantir, em permanéncia, o direito de acompanhamento dos utentes dos

servicos de saude, em especial, o direito de acompanhamento de utentes

16/19



_-IL ENTIDADE
<N HT()I,”_J“\IJ‘(}HJ’\
A\ DA SAUDE

gravidas em consulta de obstetricia, no respeito pelo disposto no artigo 12.°
e seguintes da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, com a redacao conferida
pela Lei n.° 110/2019, de 9 de setembro;

hY

b) Proceder a revisdo das suas praticas e documentos internos
(nomeadamente, o documento “Regulamento de Visitas”) em matéria de
direito de acompanhamento, em especial, de utentes gravidas em consulta
de obstetricia, por forma a que estes passem a respeitar o estipulado no
artigo 12.° e seguintes da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, com a redacéo

conferida pela Lei n.° 110/2019, de 9 de setembro;

c) Garantir que todo e qualquer procedimento por si adotado seja capaz de
promover, junto de todos os utentes, a informagédo completa, verdadeira e
inteligivel sobre todos os aspetos relativos ao direito de acompanhamento
dos utentes dos servicos de saude, em especial, o direito de
acompanhamento de utentes gravidas em consulta de obstetricia, para o
efeito devendo, designadamente, afixar informacdo relevante em local

acessivel aos utentes;

d) Assegurar, em permanéncia, através da emissao e divulgacdo de ordens
e orientacdes claras e precisas, que os procedimentos novos a adotar para
cumprimento da instrucdo sejam corretamente seguidos e respeitados por

todos os profissionais de saude;

by

e) Dar cumprimento imediato a presente instrucdo, bem como dar
conhecimento a ERS, no prazo maximo de 30 dias ap6s a notificacdo da
presente deliberacdo, dos procedimentos, medidas e auditorias adotados

para cumprimento da presente instrugao.

62. A instrucdo ora emitida constitui decisdo da ERS, sendo que a alinea b) do n.°
1 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, configura como contraordenacdo punivel in casu
com coima de € 1000,00 a € 44 891,81, “[....] o desrespeito de norma ou de
decisdo da ERS que, no exercicio dos seus poderes regulamentares, de
supervisdo ou sancionatorios determinem qualquer obrigacdo ou proibicéo,
previstos nos artigos 14.°, 16.°, 17.°2, 19.2, 20.°, 22.9, 23.° "
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63. A versao nao confidencial da presente deliberacdo sera publicitada no sitio

oficial da Entidade Reguladora da Saude na Internet.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo da ERS, nos termos e com o0s

fundamentos propostos.

Porto, 14 de novembro de 2019.
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