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1. Introducao

Em cumprimento do Anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
que aprova o Regime Geral da Prevencao da Corrupgao (RGPC) e, no ambito
do Programa de Cumprimento Normativo (PCN), a Entidade Reguladora da
Saude (ERS) elaborou o Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgao e

Infragdes Conexas (PPR).

Segundo o n.° 4 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevengao da Corrupgéo, a
execucgao do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
I. Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagéo intercalar nas
situagdes identificadas de risco elevado ou maximo (situagéo que, face ao
PPR de outubro de 2024 em vigor, ndo se aplica);
II.  Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucéo,
de relatorio de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificagao
do grau de implementagcdo das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacao.

O PPR da ERS foi revisto em outubro de 2024. Os principais aspetos revistos
estiveram associados a ajustes pontuais face ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de
9 de dezembro, assim como outras recomendag¢des do MENAC e, sobretudo a
reavaliacdo dos niveis de risco de algumas atividades, assim como ajuste e

introdugédo de novas medidas preventivas / corretivas.

Em dezembro de 2024 foi aprovado o manual “Regime Geral da Prevencao da
Corrupgao” da ERS, que, para além de outros aspetos, define o sistema de

acompanhamento e avaliagao, através de um sistema de controlo interno.
Neste contexto, a ERS apresenta o presente relatério de avaliacdo anual do PPR

da ERS, reportando ao periodo de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de
2025.
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Para além do previsto no Regime Geral de Prevencao da Corrupgao, foram tidas
em consideragao as orientacdes previstas no Guia n.° 1/2023, de setembro, do

MENAC sobre os Instrumentos do Regime Geral de Prevengao da Corrupgao.

A coordenacao do processo de preparacao e elaboragao do presente relatério
cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, em conjunto com o
Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ) e, em estreita colaboragdo e

articulagado com todas as Unidades Organicas (UO) da ERS.
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2. Metodologia

A metodologia utilizada para a avaliagdo da execugédo do PPR da ERS passou
pelas seguintes fases:
i. O presente relatorio foi elaborado com o apoio das tabelas de
acompanhamento que integram o PPR de outubro de 2024;
ii. Para cada atividade, foi efetuado o acompanhamento das medidas
preventivas/ corretivas;
iii. Realizaram-se auditorias parcelares, tendo por objetivos:

e Avaliacdo do estado de adocdo das medidas preventivas/
corretivas ja definidas, avaliagdo da respetiva eficacia ou razdes
para a sua nao adogao (quando nao adotadas);

e Eventual definicdo de outras medidas corretivas;

e Reavaliagcao do risco se necessario.

iv. Com as UO verificaram-se as medidas adotadas e recolheram-se
evidéncias da implementagcao das mesmas;
v. Foi confirmada a inexisténcia de irregularidades/ infragdes no periodo em

analise.

No ambito do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), certificado de acordo com
anorma NP EN ISO 9001, esta prevista a realizagao de varias agdes de controlo
e monitorizagdo, designadamente auditorias da qualidade internas,
monitorizagdo trimestral do desempenho dos processos (monitorizagdo de

indicadores) e a¢des de controlo de qualidade dos servigos.

Em 2025, foram realizadas 34 auditorias parciais aos processos do SGQ e uma
auditoria interna global ao SGQ realizada por equipa auditora externa. Foram
ainda realizadas 715 ag¢des de controlo de qualidade a atividades relevantes da
ERS, de acordo com o Programa de Controlo da Qualidade (tratamento de
reclamagdes, processos sancionatorios, fiscalizagdes, processos de

licenciamento, processos aquisitivos e recursos humanos, entre outras).
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As tabelas de acompanhamento em anexo (a data de 31/12/2025), apresentam
a monitorizacao realizada a cada area de intervengdo da ERS, ao nivel dos
riscos identificados, medidas preventivas/ corretivas propostas, assim como

respetiva implementacao e avaliagao da eficacia.
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3. Avaliacao da execucao

As principais areas de risco de corrupc¢ao e infracdes conexas da ERS decorrem
do exercicio das suas competéncias e, consequentemente, das suas atividades,
estando as mesmas divididas em:
1. Atividades transversais
2. Atividades dos 6rgéos de gestao
3. Atividades de regulagao:
3.1. Apreciagdo e monitorizagdo de reclamacgdes e prestagcdao de
informacao, orientacado e apoio aos utentes dos servigos de saude
3.2. Controlo dos requisitos de funcionamento
3.3. Realizagdo de Vvistorias, avaliacbes periddicas, fiscalizacbes e
auditorias
3.4. Tratamento de processos administrativos
3.5. Tratamento de processos de contraordenacao
3.6. Emisséao de pareceres (juridicos e economicos)
3.7. Atividades de avaliagdo em saude
4. Apoio juridico:
4.1.Atividade de contencioso e representacdo da ERS em processos
judiciais
4.2.Intervengao de mandatario externo
5. Mobilizagao de recursos:
5.1. Gestao do aprovisionamento
5.2. Gestao de recursos humanos
5.3. Gestéo do imobilizado
5.4. Gestao orgcamental
5.5. Liquidagao das taxas de registo, de contribuicdo regulatéria e vistoria
5.6. Cobranca de créditos e cobrancga coerciva e instru¢cao de processos de
reclamacgdes de créditos
6. Acesso aos sistemas de informacao / aplicacoes

7. Acesso a informagao administrativa.
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3.1. Estatistica

Atendendo ao periodo de avaliagao deste relatorio, apresenta-se o quadro abaixo:

Tabela 1 - Avaliagdo da execugdo - Areas / atividades vs riscos e medidas

Areas | 1 2 3 4 5 6
Atividades | 1 2 | 31 | 32| 33| 34| 35| 36| 37| 41 | 42| 51 | 52 | 53 | 54 | 55| 56| 6
N° de riscos identificados 7 2 3 2 5 3 3 3 2 3 2 2 4 2 3 3 2 3
Elevado| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nivel dos riscos | Moderado 6 1 0 1 5 3 3 3 2 3 1 2 2 0 3 2 2 3
Fraco| 1 1 3 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 2 0 1 0 0
N° de medidas propostas | 18 9 10 | 13 | 28 | 15 | 19 | 12 8 10 5 | 19 | 14 | 7 14 | 13 | 13 | 16
Vedidas sim| 17 9 10 | 12 | 25 | 15 | 18 | 12 8 9 5 | 19 | 13 7 14 | 13 | 13 | 15
adotadas Nao| 1 0 0 1 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Percentagern de medidas | 6% 8% | 11% 5% 10% 7% 6%

Fonte: Entidade Reguladora da Saude
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3.2. Riscos @;jj

/
No grafico seguinte apresenta-se o numero total de riscos (Elevados, Moderados /

e Fracos), por atividade do PPR.

Grafico 1 — Numero de riscos por atividade
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Fonte: Entidade Reguladora da Saude

Grafico 2 — Niveis de riscos por atividade
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Fonte: Entidade Reguladora da Saude

A 31/12/2025 o nivel de risco predominante era o “Moderado”, representando

cerca de 79% do total, e ndo existem riscos de nivel “Elevado”.
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3.3. Medidas preventivas/ corretivas

Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuicdo das medidas preventivas/
corretivas por atividade, incluindo as adotadas e as nao adotadas, sendo de

destacar o numero reduzido de medidas ndao adotadas.

O sistema de controlo interno implementado tem permitido, ao longo dos anos,
a adogao das medidas de forma eficaz, o que, na sequéncia da reavaliagao dos
riscos e consequente revisdo do PPR, em outubro de 2024, se traduziu na

inexisténcia de riscos de nivel elevado.

, 12
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Grafico 3 — Medidas preventivas / corretivas por atividade por ano /
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Fonte: Entidade Reguladora da Saude

No que diz respeito ao ano de 2025:

Grafico 4 — Medidas adotadas vs medidas nao adotadas

= Adotada = Nao adotada

Fonte: Entidade Reguladora da Saude
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Analisando por atividade: dj}

Grafico 5 — Estado de ado¢ao das medidas por atividade
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Fonte: Entidade Reguladora da Saude

Comparando este relatorio com o do ano de 2024, verifica-se um ligeiro aumento
no numero de medidas nao adotadas (de 2% para 4%). Este facto deve-se,
principalmente, a alteragdes estratégicas na ERS, para além da revisdo do PPR
em outubro de 2024, ter implicado um aumento significativo de medidas

preventivas / corretivas definidas (de 194 para 252).

No que as medidas ainda n&o adotadas diz respeito, descrevem-se as mesmas
na tabela seguinte, com referéncia as acdes corretivas definidas. O prazo para

a respetiva implementacéao é 2026.
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Tabela 2 — Medidas nao adotadas

“ERS

»-’
P

Atividade . ~ ~ . /
(PPRCIC) Medidas nao adotadas Acoes Corretivas J
Politica de seguranca e
1. Atividades controlo de acessos as Formalizagéo da politica de seguranga e controlo de

transversais

instalagdes e aos sistemas
informaticos

acessos (ex. em forma de regulamento (em curso))

3.2. Controlo dos
requisitos de
funcionamento

Cumprimento das linhas de
orientacao e regulamentos
em vigor

Controlo das alteragdes legislativas e consequente
revisdo de procedimentos, linhas de orientacéo e
regulamentos (em curso)

3.3. Realizagao
de vistorias,
avaliagdes
periodicas,
fiscalizagbes e
auditorias

Critérios objetivos de
graduacgéao e urgéncia dos
pedidos internos de
fiscalizagcéo

Formalizagao dos critérios de acordo com as
alteragdes legislativas (em curso)
Informatizagédo do processo, através de APP,
contemplando as alteragdes legislativas (em curso)

Tratamento da informagao
da fiscalizagao suportado
em app de apoio

Informatizagédo do processo, através de APP,
contemplando as alteragdes legislativas (em curso)

Realizacao de relatérios em
tempo oportuno

Informatizagédo do processo, através de APP,
contemplando as alteragdes legislativas (em curso) e
monitorizagao através dos indicadores individuais
(em curso)

3.5. Tratamento
de processos de
contraordenacéao

Sistemas informaticos para
assegurar a conformidade
dos processos fisicos e
digitais

Desenvolvimento de Sistema Informatico (em curso),
complementado com monitorizagdo, com outras
ferramentas de controlo interno, se necessario

4.1. Apoio
juridico

Acompanhamento de todas
as intervengdes processuais
nos sistemas de informagao

Desenvolvimento de Sistema Informatico (em curso),
complementado com monitorizagédo, com outras
ferramentas de controlo interno, se necessario

5.2. Gestao de
RH

Cumprimento do
regulamento de avaliagao
de desempenho;

Formalizagao das praticas atuais no regulamento
(em curso)
Informatizagdo do processo de avaliagao de
desempenho (em curso)

6. Acesso aos
sistemas de
informacéao /
aplicagdes

Regulamento interno de
acesso e utilizagao dos Sl e
de comunicacdes

Formalizagao da politica de acessos e utilizagdo dos
Sl e de comunicagdes, em forma de regulamento
(em curso)

RELATORIO
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4. Avaliacao da eficacia s

Para as medidas preventivas/ corretivas implementadas importa avaliar a sua L/
eficacia, para verificar se as situag¢des de risco identificadas foram minimizadas.
A avaliagdo da eficacia das medidas implementadas foi realizada através da
analise documental dos mecanismos e procedimentos internos aplicaveis a cada
medida, assim como da analise de registos/ evidéncias representativas da
medida implementada. Analisando o procedimento/ regra aplicavel e verificando
os registos, permite avaliar se as medidas preventivas/ corretivas implementadas
contribuiram efetivamente para minimizar a ocorréncia de novas situacbes de
risco de corrupgdo e minimizar as ja identificadas e, consequentemente,
controlar o nivel de risco.

Para os riscos verifica-se a predominancia do nivel moderado, e na revisdo do
PPR, em outubro de 2024, deixaram de existir riscos de nivel elevado, fruto de
um maior acompanhamento das medidas preventivas/ corretivas, assim como

do histoérico de ocorréncias.

Grafico 6 — Evolucgao do nivel de risco
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Fonte: Entidade Reguladora da Saude

No que se refere as medidas preventivas/corretivas a data de 31/12/2025
verificou-se que apenas nove destas estdo por implementar, mas devidamente
planeadas (2026).

, 16
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Tabela 3 — Avaliagao do PPR da ERS no ano de 2025

2025

Atividades 19
Riscos 56

Elevado 0

Moderado 44

Fraco 12
Medidas 252
Adotadas 243
Néao adotadas 9

Fonte: Entidade Reguladora da Saude

As medidas implementadas foram consideradas eficazes dado que, com a sua
adequada e atempada concretizagao:
e nao existiram irregularidades/ infragdes relacionadas com corrupgao
ou outras infragbes conexas;

e nao existem riscos de nivel elevado.

Considera-se que os riscos de corrupgao / infracbes conexas na ERS se
encontram controlados, que as medidas preventivas/ corretivas definidas sao
adequadas e estdo, na sua maioria, implementadas, sendo devidamente

acompanhadas pelo sistema de controlo interno definido.

, 17
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5. Conclusdes /

Os valores éticos que regem o exercicio da atividade da ERS estao
especialmente definidos na legislagcao aplicavel nesta matéria, em particular nos
seus Estatutos, em varios Regulamentos Internos, no Coédigo de Etica e

Conduta, bem como na Politica de Gestao determinada no d&mbito do seu SGQ.

E ainda de salientar que em 2025:

1) Nao foi reportada nenhuma irregularidade/ infragdo no ambito dos riscos
de corrupcéo;

2) Em 2025 todos os documentos foram submetidos na Plataforma do
MENAC;

3) Tendo em consideragdo a Recomendacéo n.° 7/2024 de 28 maio, foram
elaborados todos os Reports mensais e, submetidos na Plataforma do
MENAC, até a sua revogacao pela Recomendacgao n.° 1/2026, de 2 de
margo;

4) Foi realizada uma formagao subordinada ao tema: "Prote¢cdo de dados
Pessoais na Entidade Reguladora da Saude” a todos os trabalhadores
da ERS;

5) Foram efetuadas acdes de sensibilizagcdo no ambito da prevencao de
riscos de corrupcao a todos os trabalhadores da ERS;

6) Foi continuada a implementagcdo do Sistema de Controlo Interno,
conforme definido no “Manual do Regime Geral da Prevencao da
Corrupgao”;

7) Em 2025 foi devidamente acompanhado o canal de denuncias;

8) Em 2025 o PPR foi acompanhado através das auditorias aos processos
e das atividades de controlo da qualidade;

9) O grau de adogao das medidas foi de 96%.

, 18
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Por ultimo e, numa 6tica de melhoria e de monitorizagado das medidas, previsto
no Sistema de Controlo Interno, recomenda-se a continuacao da implementacao

das seguintes agodes:

Acoes Prazo

1) Realizar 4 agbes de sensibilizagdo no ambito da 2026
prevencao de riscos de corrupcao

outubro 2026
2) Relaté”o de aVa“agéo Intel’ca|ar dO PPR da ERS (Sjtuagé'o que, face ao PPR de outubro de

2024 em vigor, ndo se aplica);

3) Promover uma cultura de responsabilizagéo e

Continuo
observacao do PPR da ERS
4) Divulgar informacao e sensibilizar os trabalhadores
da ERS para a denuncia de situagdes de potencial Continuo

corrupgao, aquando da sua detegao

De acordo com o programa de

5) Realizar auditorias internas da qualidade
auditorias da ERS

) De acordo com o programa de
6) Acdes de controlo de qualidade .
controlo de qualidade da ERS

7) Monitorizagao trimestral dos indicadores associados
ao RGPC

2026

Porto, 23 de abril de 2026

O Presidente do Conselho de Administragao
4{/{\/\},4——-

(Pimenta Marinho)

Os Vogais
Hau out P TPIETY (- M&L \
'~ (MarianaMota Torres) (Franklim Marques)
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6. Anexos (Tabelas de acompanhamento)

1. Atividades transversais

\
S krs
o

PPR outubro 2024

Avaliacao Anual de 2025

Analise e

i Eficacia das medidas
RESP classificagdo Medidas de Preventivas / Corretivas medida (se adotadas) / razbes
Riscos Identificados do risco esta > 8
adotada? Para asua ndo adogao
PO IM_NR (quando nao adotadas)
» Monitorizagao da informacao remetida por diferentes plataformas eletronicas, . .
) . - ~ Sim Sim
Fuga de informacao, violacdo de para garantir o seu registo, tratamento e rastreabilidade de atuacéo
segredo e/ou dados pessoais, quebra B A M Deveres de diligéncia e sigilo e responsabilidade civil, criminal e disciplinar Sim Sim
_de co_nfidenc_:ialidade ou utilizagéo » Cumprimento da legislacéo relativa a protecéo de dados pessoais Sim Sim
indevida da informagao + Cumprimento da lei-quadro, dos estatutos e regulamento interno da ERS, em Sim Sim
particular no que respeita a incompatibilidades e impedimentos
Auséncia de rigor, isencao e * Registo de informagéo recebida no sistema informatico Sim Sim
objetividade no desempenho das Bl a M Cumprimento do codigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim
fungdes, incluindo adiamento « Cumprimento das normas relativas a protecéio de dados pessoais Sim Sim
injustificado do seu exercicio » Cumprimento do Cédigo do Trabalho Sim Sim
Quebra de valores e deveres A M » Formacéo inicial e definicdo de responsabilidades Sim Sim
institucionais, de confidencialidade + Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim
Todos | Utilizagao pessoal de ativos da ERS M_|F | - Cumprimento do Cddigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim
* Deveres de diligéncia e sigilo e responsabilidade civil, criminal e disciplinar Sim Sim

* Politica de seguranca e controlo de acessos as instalagcdes e aos sistemas

A politica, embora
existente, ndo esta

ou terceiros, beneficio ilegitimo

Aceitagéo de favores ou informaticos Nao formalizada (ex. em
favorecimentos ilicitos em troca de B | A M regulamento)
vantagens e/ou beneficios ,
9 » Cumprimento do Cdédigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim
» Cumprimento da lei-quadro, dos estatutos e regulamento interno da ERS, em . .
) . . - : ; Sim Sim
particular no que respeita a incompatibilidades e impedimentos
Confiito de interesses B A M » Declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim
Abuso dos poderes inerentes a .
funcéo, com intencédo de obter, parasi | B | A M |- Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

2. Atividades dos orgaos de gestao

-I

2 ERS

REGULADORA Qé 2 —
,/\\ DA SAUDE wy‘7

PPRCIC outubro 2024

Avaliacao Anual de 2025

Analise e s .
Amedida  C e
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas esta 30 adoc
— adotada? Paraasuanéo adogao
PO IM NR (quando nao adotadas)
» Cumprimento de regras de composigao (colegialidade) e designagao Sim Sim
Interferéncia nas decisées dos » Cumprimento da lei-quadro, estatutos e regulamento interno da ERS, em
departamentos M B particular no que respeita a incompatibilidades, funcionamento, deveres de sim Sim
diligéncia, reserva e sigilo e responsabilidade civil, criminal, disciplinar e financeira
dos membros de CA
» Sujeigéo ao controlo do CC e de entidades fiscalizadores externas (TC, IGF, AR) Sim Sim
CA « Relatérios do Fiscal Unico e do Contabilista Certificado Sim Sim
» Orgamentos e planos publicados Sim Sim
) - . ) » Cumprimento pelas regras de contabilidade e auditoria das contas Sim Sim
Manipulacéo de resultados financeiros | A B M
* Atas do Conselho de Administragao (CA) e do Conselho Consultivo (CC) Sim Sim
* Relatérios de Gestao Sim Sim
» Cumprimento do Manual de controlo interno Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do __I\__

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas ~ ( EDBDES
N e A o
O
3. Atividades de regulacao /

3.1. Apreciagao e monitorizagao de reclamagoes, informagao, orientagao e apoio em direitos dos utentes dos servigos de

saude
PPRCIC outubro 2024 Avaliagédo Anual de 2025
Analise e . Eficacia das medidas
RESP . . classificacéo . . . A medida (se adotadas) / razoes
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas esta para a sua néo adogdo
A o
PO IM NR adotada? (quando nao adotadas)
» Cumprimento de normas internas e procedimentos do SGQ e do Manual do Si Si
Auséncia de rigor, isengéo e B | m RGPC Im Im
objetividade, fuga de informacéao. - - o : -
» Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim
* Registo, fundamento e acompanhamento hierarquico (designadamente do CA) . .
. . S I Sim Sim
das decisdes e estratégias de distribuicdo dos processos por técnicos
» Fomentar a divulgagéo, cooperagéo e acesso de outras entidades a informagéo Si .
. - . = . ~ im Sim
extraida do tratamento de reclamagdes, exposigcdes e prestacdo de informagdes
Arbitrariedade na atuag&o B | M « Controlo hierarquico e controlo de qualidade periédico e regular no &mbito do si )
im Sim
DU SGQ
» Cumprimento de normas internas e procedimentos do SGQ e do Manual do . .
Sim Sim
RGPC
« Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim
» Cumprimento de normas internas e procedimentos do SGQ e do Manual do Si Si
RGPC m m
. . » Tramitagédo suportada em sistemas de tratamento informatico dedicado para
Tratamento indevido M| B reclamacdes e pedidos de informagao, passivel de auditorias e rastreabilidade de Sim Sim
atuacéo
« Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)

22
RELATORIOS



Relatorio de Avaliagao Anual do I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

ENTIDADE
/\ REGULADORA
DA SAUDE

3.2. Controlo dos requisitos de funcionamento J
PPRCIC outubro 2024 Avaliagao Anual de 2025
Andlise e . Eficacia das medidas
RESP . . classificagéo . . . A medida (se adotadas) / razées
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas esta = =
—gorsco para a sua ndo adogao

?
PO IM NR adotada? (quando nao adotadas)

* Realizagao de reunides de equipa nas quais sdo expostos casos concretos, . .
L : . Sim Sim
duvidas e divulgados procedimentos a adotar
» Promogao da melhoria continua dos tempos de resposta as solicitagdes externas . .
. : ~ Sim Sim
. e e pedidos de informagao
Desrespeito pelos critérios de M B S - -
avaliagdo * Reforgar o controlo nas atividades de maior volume de modo a garantir resposta Sim Sim
oportuna
 Controlo continuo das alteragdes legislativas e respetivo planeamento Sim Sim
» Divulgacao publica dos requisitos de funcionamento Sim Sim
» Cumprimento dos pressupostos definidos para elaboragéo do plano de
fiscalizagbes que aliam a distribuigao geografica, critérios de inclusdo nas listagens . .
; . ; O C ) = Sim Sim
de entidades a avaliar e hierarquizagéo das prioridades de intervengéo com
graduacao automatica informatizada
» Tramitagédo suportada em sistema de tratamento informatico dedicado, passivel Sim Sim
DRL de auditorias e rastreabilidade de atuacao
» Fomentar a divulgagéo, cooperacao e acesso de outras entidades a informagéo . .
. ; . Sim Sim
relativa ao registo de estabelecimentos
» Controlo hierarquico da proposta e dos documentos em que a mesma se baseou Sim Sim
Arbitrariedade na atuag@o A | B | M [. Controlo hierarquico e controlo de qualidade periddico e regular no ambito do si si
sGQ im im
» Cumprimento de procedimentos e modelos de proposta Sim Sim
Embora os
procedimentos sejam
» Cumprimento das linhas de orientagéo e regulamentos em vigor Nao cumpndos,_os =
Regulamentos ainda néao
contemplam todas as
alteracoes legislativas
» Cumprimento do Cédigo de Conduta Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

ENTIDADE
/\ REGULADORA
DA SAUDE

3.3. Realizacao de vistorias, avaliagoes periodicas, fiscalizagoes e auditorias /
PPRCIC outubro 2024 Avaliagao Anual de 2025
Anilise e A id Eficacia das medidas
RESP . " classificagéo do Medidas de Preventivas / Corretivas medida (se adotadas) / razbes
Riscos Identificados risco esta 30 adoci
adotada? Paraasuando adogao
PO M NR (quando nao adotadas)
* Agdes realizadas por minimo de 2 elementos Sim Sim
Atual APP ainda nao
« Critérios objetivos de graduagédo e urgéncia dos pedidos internos de Nio contempla os critérios de
] fiscalizagao acordo com as
Nao atuacdo em situacdo de alteragdes legislativas
irregularidades / ilicitos, com B A M - e - — - - -
conhecimento dos factos » Uniformizagao de comportamentos através da utilizacdo de checklists Sim Sim
* Promogéao da melhoria continua dos tempos de resposta as solicitagdes . .
) ) : - R Sim Sim
externas (tratamento de expedientes e pedidos internos de fiscalizagéo)
» Cumprimento dos estatutos da ERS e respetiva regulamentacao e sim sim
procedimentos em vigor
DRL | Aceitagéo de favores ou ;_Curlpprinjento dg_\:, linhas de orientagéo e normas de conduta das equipas de sim Sim
DEAs | favorecimentos ilicitos em troca de B A M | Tiscalizagao e auditoria
DIAS | Vantagens e/ou beneficios + Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim
» Andlise prévia de documentos Sim Sim
Deturpagéo, manipulagdo, uso B A M « Relatorios subscritos pelos elementos presentes na acéo Sim Sim
indevido ou omisséo de informagéo « Uniformizag&o dos modelos de tratamento dos relatorios Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim
« Relatérios de fiscalizagao / vistoria elaborados por equipa multidisciplinar e Si .
) . P im Sim
validados pelos superiores hierarquicos e aprovados pelo CA
Ag_s?_n(_:cijaéie rigor, isencéo e B A ML Cumprimento da metodologia de avaliagdo das respostas aos relatérios Sim Sim
objetividade - Controlo hierarquico e controlo de qualidade e auditorias no ambito do SGQ Sim Sim
» Cumprimento dos procedimentos do SGQ e do Manual do RGPC Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

3.3. Realizagao de vistorias, avaliag6es periddicas, fiscalizagoes e auditorias (continua)

Ju

XY

> ERS

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE

PPRCIC outubro 2024

Avaliagao Anual de 2025

Analise e . Eficacia das medidas
RESP . . classificagéo do . . . A medida (se adotadas) / razées
Riscos Identificados risco Medidas de Preventivas / Corretivas esta 30 adoci
adotada? Paraasuanéo adogio
PO IM NR (quando nao adotadas)
* Distribuicao aleatéria dos assuntos pelos técnicos, de acordo com os critérios . .
) . Sim Sim
fixados nos procedimentos
» Distribuicdo aleatdria dos processos (vistoria / fiscalizagao) e garantia de . )
- . o . S Sim Sim
rotatividade cadenciada conciliando a necessidade de eficiéncia e eficacia
» Acdes realizadas por minimo de 2 elementos Sim Sim
 Uniformizagdo de comportamentos através de utilizagdo de checklists e de ) .
} L . R Sim Sim
procedimentos de auditoria e fiscalizagao
. ) - ) o~ . ~ APP ainda ndo contempla
Tratamento da informagéo da fiscalizagéo suportado em app de apoio Nao as alteracdes legislativas
» Fomentar a divulgagéo, cooperacéo e acesso de outras entidades a informagéo . .
. ) i Sim Sim
relativa ao registo de estabelecimentos
DRL o - * Relatério elaborado por equipa multidisciplinar e validados pelos superiores . .
DEAS | Arbitrariedade na atuagéo B A | M | pierarquicos e aprovados pelo CA Sim Sim
DIAS g
APP para elaboragéo dos
o - = relatérios, ainda néo
Realizagao de relatérios em tempo oportuno Nao contempla as alteragdes
legislativas
» Cumprimento das linhas de orientacdo e normas de conduta das equipas de . )
) B o Sim Sim
fiscalizagéo e auditoria
» Cumprimento de regras e procedimentos e do Manual do RGPC Sim Sim
* Respeito pelas clausulas contratuais relativas a auséncia de conflitos de . .
. Sim Sim
Interesse, no caso de peritos
» Cumprimento de normas sobre impedimentos e casos de pedidos de escusa Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do _.I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

ENTIDADE
/\ REGULADORA
DA SAUDE

3.4. Tratamento de processos administrativos /
PPRCIC outubro 2024 Avaliagao Anual de 2025
s | A’_‘f'f"“sef p Amedida  Eficacia das medidas
RESP classificacédo do &
Riscos Identificados ,iscg Medidas de Preventivas / Corretivas esta (se adotadas) / r(ajzogs
. nrsco adotada?  Paraasuando adogéo
PO IM NR (quando nao adotadas)
« Distribuigcao aleatdria dos processos pelos técnicos e peritos de acordo com os . )
P ! Sim Sim
critérios fixados nos procedimentos
« Distribuigao dos processos relativos aos mesmos regulados e/ou Si .
: - im Sim
reclamantes/exponentes por diferentes técnicos
« Intervengao de 2 técnicos nas inquiricdes de testemunhas Sim Sim
« Controlo hierarquico da legalidade da proposta e da adequacao aos factos e sim sim
procedimentos em vigor
Arbitrariedade na atuacao B A M | - Tramitagdo suportada em sistema de tratamento informatico dedicado, Si )
. b - - im Sim
passivel de auditorias e rastreabilidade de atuagao;
» Respeito pelas clausulas contratuais relativas a conflito de interesses no caso Si .
. im Sim
DIAS de peritos
DRL + Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta sobre conflito de interesses Sim Sim
gb" » Cumprimento do Regulamento Interno Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim
« Uniformizagao das metodologias de analise quantitativa e qualitativas sim Sim
utilizadas nos processos
Auséncia de rigor, isencdo e B A " ;'Articulalgéo entre Lécnico e diretor para apurar as medidas / agbes a Sim Sim
objetividade. esenvolver em cada caso
« Controlo hierarquico e controlo de qualidade e auditorias no ambito do SGQ Sim Sim
» Cumprimento de procedimentos do SGQ e do Manual do RGPC Sim Sim
* Cumprimento de procedimentos do SGQ e do Manual do RGPC Sim Sim
Tratamento indevido M M M - - o - -
« Cumprimento do Codigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do ’\

20 de Ri ; 5 S 2 ERS
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas ~ \
ENTIDADE
(/g \ It :ﬁ .
/
3.5. Tratamento de processos de contraordenagao /
PPRCIC outubro 2024 Avaliagdo Anual de 2025
Anilise e . . .
RESP . o classificagdo Medidas de Preventivas / Corretivas Amedida  Eficacia das medidas (se adotadas)
Riscos Identificados do risco esta | razdes para a sua nao adogao
5 =
PO M NR adotada? (quando nao adotadas)
Auséncia de rigor e B A " » Controlo hierarquico Sim Sim
objetividade « Cumprimento das linhas de atuacéo Sim Sim
« Distribuigao dos processos do mesmo regulado e/ou . .
. L2 Sim Sim
reclamantes/exponentes por diferentes técnicos
« Distribuigao aleatoria dos processos pelos técnicos e peritos de acordo . .
R ; Sim Sim
com os critérios fixados nos procedimentos
« Intervengao de 2 técnicos nas inquiricdes de testemunhas Sim Sim
» Controlo interno dos processos através de controlo hierarquico e si .
) im Sim
controlo de qualidade
DIAS
SJ Arbitrariedade na atuagao; Atual sistema informatico ndo
B A M | - Sistemas informaticos para assegurar a conformidade dos processos Nio contempla todas as fases do processo,
Divulgagéo de informagéo fisicos e digitais obrigando ao recurso de outras

ferramentas de controlo interno

« Realizagao de auditorias internas aos procedimentos com vista a
verificagdo da correspondéncia entre a informagao do processo fisico e a Sim Sim
informac&o registada no processo digital

» Cumprimento de procedimentos Sim Sim
» Respeito pelas clausulas contratuais relativas a conflitos de interesses Si .

’ im Sim
no caso dos peritos
* Cumprimento do Regulamento Interno Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim
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Relatorio de Avaliagao Anual do _.I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

> ERS
\ e
,/\ BheADE wy‘7

PPRCIC outubro 2024 Avaliagao Anual de 2025
Andlise e . L .
RESP . ” classificagdo Medidas de Preventivas / Corretivas Amedida  Eficacia das medidas (se adotadas)
Riscos Identificados do risco esta | razdes para a sua nao adogao
5 ~
PO IM_NR adotada? (quando nao adotadas)
 Controlo dos prazos de instrucao durante o procedimento Sim Sim
» Uniformizacao e discussao de praticas para o tratamento processual Sim Sim
* Registo em suporte informatico para controlo da atividade Sim Sim
DIAS ) ) » Controlo hierarquico Sim Sim
Tratamento indevido B A M : ; ; ~
SJ * Cumprimento das linhas de orientagdo para tratamento de processos sim Sim
sancionatorios
» Cumprimento de procedimentos e linhas de atuagao Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do _.I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

2 ERS

/""
3.6. Emissao de pareceres (juridicos e econémicos) /
PPRCIC outubro 2024 Avaliagao Anual de 2025
Analise e . Eficacia das medidas
RESP Riscos Identificados clads : f;;::gao Medidas de Preventivas / Corretivas 8 n;:tda’ll @ .ngaagzt::i?ol.;:iigi
“PO M NR adotada? (quando nado adotadas)
» Uniformizagdo das metodologias de analise quantitativa e qualitativas utilizadas Sim Sim
Au_sé_npia de rigor, isengao e M M| m nos parecer.es' - - -
objetividade * Controlo hierarquico Sim Sim
» Cumprimento dos procedimentos do SGQ e do Manual do RGPC Sim Sim
. Distribuicao aleatclﬁria dos assuntos pelos técnicos, de acordo com os critérios sim sim
fixados nos procedimentos
» Ferramentas informaticas para controlo da atividade; Sim Sim
DEAS o . « Controlo ir_1terno através do registo de informagao guardado em pastas de sim sim
sJ | Arbitrariedade na atuagéo M M M | acesso partilhado
* Plano de trabalhos devidamente justificado Sim Sim
» Critérios para publicagédo de estudos e pareceres Sim Sim
* Arquivo digital dos pareceres Sim Sim
» Analise prévia dos elementos processuais Sim Sim
Utilizagao indevida da informacgéo M M M | < Controlo hierarquico Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do _.I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

> ERS

i wy‘7
/
3.7. Atividades de avaliagcao em saude /
PPRCIC outubro 2024 Avaliagao Anual de 2025
Anélise e . Eficacia das medidas
RESP . o classificagao . . . Amedida o dotadas) / razdes
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas adgtS;Za') para a sua ndo adogdo
PO IM NR " (quando nao adotadas)
* Reviséao e validagao superior do trabalho desenvolvido pelos técnicos Sim Sim
« Controlo interno dos relatorios através do controlo de qualidade Sim Sim
Arbitrariedade na atuagao B Al M
« Arquivo digital nos servidores da ERS dos ficheiros de recolha de dados e ) .
. g ; Sim Sim
célculo de indicadores e ratings
DEAS » Cumprimento dos procedimentos do SGQ e do Manual do RGPC Sim Sim
 Uniformizagdo de comportamentos através da utilizagéo de checklists Sim Sim
Auséncia de rigor, isengao e B Alml .Revisdo e validagao superior do trabalho desenvolvido pelos técnicos Sim Sim
objetividade ; : :
» Controlo de qualidade Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da ERS Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

Apoio juridico

4.1. Atividade de contencioso e representagcao da ERS em processos judiciais

Ju

ENTIDADE %_?_/
\ REGULADORA

2 ERS
DA SAUDE w

PPRCIC outubro 2024

Avaliacao Anual de 2025

Analise e

Eficacia das medidas (se

RESP e o . . . A medida -
Riscos Identificados cIassn:il::gao do Medidas de Preventivas / Corretivas estd adotagas) é razées parz a
adotada? Su@ ndo adocdo (quando
PO IM NR nao adotadas)
« Verificagao fisica e (se possivel) digital dos processos em contencioso Sim Sim
Violag&o de normas processuais B A | M |- Cumprimento de normas internas e procedimentos Sim Sim
» Cumprimento de legislagéo Sim Sim
Utilizag&o indevida da informagao B A [I® - Intervengéo dos técnicos nas diligéncias de inquirigdo junto dos tribunais Sim Sim
Quebra de sigilo « Andlise prévia das pecgas processuais Sim Sim
Atual sistema informatico
nao contempla todas as
SJ * Acompanhamento de todas as intervengdes processuais nos sistemas de Nio fases do processo,
informagéo obrigando ao recurso de
outras ferramentas de
controlo interno
Arbitrariedade na atuagéo B A |M . Ferramentas informaticas para controlo da atividade Sim Sim
» Respeito pelas clausulas contratuais relativas a conflito de interesses Sim Sim
* Cumprimento do Regulamento Interno Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

4.2. Intervengao de mandatario externo

-I

2 ERS

REGULADORA Qé 2 —
,/\\ DA SAUDE wy‘7

PPRCIC outubro 2024

Avaliagao Anual de 2025

Analise e icaci i
RESP classificagao A medida (igcaa;c;?azaass)n;iggiss
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas esta para a sua ndo adocdo
—_— ?
PO IM NR adotada? (quando nao adotadas)
* Analise prévia das pegas processuais Sim Sim
Quebra de sigilo B | A M |.csdigo deontoldgico dos Advogados Sim Sim
SJ * Clausula contratual Sim Sim
Utilizago indevida da informacéo e B " » Ferramenta informatica de registo de todas as intervengdes processuais Sim Sim
favorecimento L . .
 Controlo hierarquico Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

ENTIDADE
/\ REGULADORA
DA SAUDE

5. Mobilizagao de recursos /

5.1. Gestao do aprovisionamento

PPRCIC outubro 2024 Avaliagao Anual de 2025
Anilise e P .
RESP classificagéo Amedida  Eficacia das medidas
. . . . . . . (se adotadas) / razoes
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas esta 30 adoca
——— adotada? para a sua nao adogao
PO IM NR (quando nao adotadas)
* Planeamento em matéria de compras Sim Sim
« Validagao superior da decisédo de contratar Sim Sim
* Cumprimento de regra para limitar os procedimentos que nao séo tramitados na Sim Sim
plataforma
« Classificar os procedimentos que devem ser tramitados exclusivamente na . .
Sim Sim
plataforma
» Cumprimento do sistema de montantes totais adjudicados em ajuste por . .
Sim Sim
fornecedor
* Enumeracgéo completa, clara e rigorosa das especificagdes técnicas e
verificagdo de que as mesmas sdo adequadas a natureza das prestagdes objeto Sim Sim
do contrato
Concesséo / obtengao de contratos « Elaborag&o do caderno de encargos e avaliagdo de propostas nos termos do . .
UGI | e/ou ganhos economicos a entidades B | A | M | Codigo dos Contratos Publicos Sim Sim
externas e/ou participantes o o - - -
» Processos de aquisicdo documentados, justificados e aprovados superiormente Sim Sim
» Langamento de procedimentos em plataforma de contratagao publica Sim Sim
« Rotatividade dos juris Sim Sim
» Acompanhamento da execucao dos contratos pelo Gestor do Contrato Sim Sim
» Pagamento de despesas com verificagdo da situagao tributaria e contributiva do . .
L Sim Sim
beneficiario do pagamento
» Cumprimento dos procedimentos do SGQ no ambito do planeamento de Sim sim
compras
« Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses Sim Sim
» Cumprimento do Manual de Controlo Interno Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

5.1. Gestao do aprovisionamento (continuagao)

ENTIDADE
/\ REGULADORA
DA SAUDE

PPRCIC outubro 2024

Avaliacdao Anual de 2025

Analise e L .
RESP classificagao A medida (Ezcaa dc;?a%?s)nﬁglz%aess
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas esta = -
_— adotada? para a sua nao adocao
PO IM NR (quando nao adotadas)
» Garantir que os contratos / prestagdes de servigo em curso cumprem as . .
o ) Sim Sim
obrigagdes contratuais
» Anadlise e cumprimento das obriga¢des contratuais inerentes aos Si .
~ . ; S im Sim
Contratos/prestagdes em curso, incluindo a emissao de fatura
N&o cumprimento dos contratos pelos
UGI | fornecedores sem o devido controloda | B | A | M |« Obrigatoriedade de informagao a justificagéo clara e precisa dos factos que
ERS determinem a alteragéo dos calendarios e prazos estabelecidos para o Sim Sim
fornecimento de bens e servigos
* Aplicacéo de multas e outras sangdes previstas na Lei e no caderno de
encargos para o ndo cumprimento das obrigagdes contratuais e da Sim Sim
calendarizagéo/prazos das aquisicdes de bens e servigos

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

> ERS

i wy‘7
f"
5.2. Gestao de recursos humanos /
PPRCIC outubro 2024 Avaliagado Anual de 2025
Analise e . .
. Ef d did
RESP . - classificacao . . . A medida atli(:)e::;aasflsrr::éelsa:af'zea
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas adgtS;3a9 sua néo adogio (quando
PO IM NR : néo adotadas)
* Publicitagéo dos procedimentos de recrutamento e selegéo em Diario da sim Sim
Republica e Bolsa de Emprego Publico, conforme aplicavel
N&o cumprimento dos critérios - Divulgagdo no website dos procedimentos em concurso Sim Sim
re:é?;ealic;g?os no processo de M B * Processo de recrutamento participativo com varios intervenientes Sim Sim
» Decisdes tomadas pelo CA e registadas em ata Sim Sim
» Cumprimento dos procedimentos em vigor assegurando os registos obrigatérios Sim Sim
« Verificagao rigorosa do processamento mensal de vencimentos e sim Sim
compensagdes por mais que um colaborador
* Intervengao de varios responsaveis no processo Sim Sim
o B * Registo da atividade no sistema informatico Sim Sim
UG Arbitrariedade na atuagao A|B| M Atual reguiamento n&o esta
atualizado, face as atuais datas
» Cumprimento do regulamento de avaliagdo de desempenho Nao em vigor para a monitorizagao
de indicadores e objetivos
individuais
» Acesso restrito a informacao (CA e UGI) Sim Sim
Acesso indevido € manipulagao da « Cumprimento do RGPD Sim Sim
informacé&o de natureza pessoal e A |B|M . . :
quebra de sigilo Cumprimento do Regulamento Interno Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim
Inexisténcia de critérios claros na . S o ~ . . .
escolha e selegdo da oferta formativa M | B Necessidade de justificagéo da selegdo da entidade formadora Sim Sim
NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

5.3. Gestao do Imobilizado

Ju

2 ERS
XY

ENTIDADE
REGSULADEORA

DA SAUD| wy‘7

PPRCIC outubro 2024

Avaliacdo Anual de 2025

Analise e . Eficacia das medidas
RESP . » classificagio Medidas de Preventivas / Corretivas A medida (se adotadas) / razées
Riscos Identificados do risco esta para a sua ndo adogio
?
PO IM NR adotada’ (quando nao adotadas)
» Manter o inventario atualizado Sim Sim
* Registo da atividade no sistema informatico Sim Sim
Falta de inventariagao de imobilizado B [ M
* Auditorias internas Sim Sim
UGI » Cumprimento do Manual de Controlo Interno Sim Sim
* Auditorias internas Sim Sim
Extravio de bens B | M « Controlo de abates Sim Sim
» Cumprimento do Manual de Controlo Interno Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto
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Relatorio de Avaliagao Anual do I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

ENTIDADE
/\ REGULADORA
DA SAUDE

5.4. Gestao orcamental /

PPRCIC outubro 2024 Avaliagado Anual de 2025

Analise e

RESP classificagao Medidas de Preventivas / Corretivas A medida Eficacia das medidas

(se adotadas) / razoes

Riscos Identificados do risco esta = =
adotada? para a sua nao adocgao
PO IM NR (quando nao adotadas)
« Verificagao prévia dos documentos a pagamento no internet banking do Si .
im Sim
IGCP
« Diferentes niveis de validagao para autorizagdo e cabimentagéo das . .
Sim Sim
despesas
 Prazos e instrugdes controlados pela dire¢cao da UGI Sim Sim
« Ficheiro de controlo de despesas para monitorizagédo do plano de . .
. : Sim Sim
investimentos
Ng%:gimzwt";zn;gni:;”;ﬂgz Ze B A Ml Relatdrios de acompanhamento da execugéo orgamental e relatorios de
p PR . L contas e orgamentos submetidos a parecer do Fiscal Unico e Conselho Sim Sim
(re)avaliagbes, inclusive da divida -
Consultivo
Us(il  Relatorio trimestral a Conselho de Administragéo sobre o valor em divida Sim Sim
« Auditorias externas Sim Sim
« Fiscal unico para aprovagao das contas Sim Sim
« Cumprimento de procedimentos para controlo da receita, da despesa e da . .
. Sim Sim
divida
» Cumprimento do Manual de Controlo Interno Sim Sim
» Segregacgéo de fungdes Sim Sim
Pagamento sem suporte legal B A M | * Controlo hierarquico Sim Sim
» Reporte mensal da atividade Sim Sim
Pagamentos incorretos ou ficticios B A M | - Reconciliagdo bancaria Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do _.I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

ENTIDADE
/\ REGULADORA
DA SAUDE

5.5. Liquidagao das taxas de registo, de contribuigcao regulatéria e vistoria /
PPRCIC outubro 2024 Avaliagdo Anual de 2025
Analise e . Eficacia das medidas
RESP . - classificacéo . . . A medida (se adotadas) / razées
Riscos Identificados do ri Medidas de Preventivas / Corretivas esta = -
o risco adotada? para a sua ndo adogéo
PO IM NR : (quando nao adotadas)
» Diferentes niveis de validagdo da informacao e de autorizagédo Sim Sim
* Registo da atividade nos sistemas de informagéo Sim Sim
« Técnico oficial de contas para acompanhamento das contas com reporte Si si
I - trimestrais ao CA m m
Arbitrariedade na atuagao B |A| M
» Revisor oficial de contas para revisdo de contas Sim Sim
» Cumprimento de regras internas Sim Sim
» Cumprimento do regulamento das taxas Sim Sim
UGl * Processo controlado pela diregéo da UO Sim Sim
* Notificagao eletrénica (obrigatéria para entidades coletivas, opcional para Sim sim
pessoas singulares)
N3o cobranca de valores devidos B | A | M | Sistema informatico para controlo e emissdo da cobranca Sim Sim
* Relatdrios de gestéo e contas aprovados e publicados Sim Sim
» Cumprimento de regras internas Sim Sim
» Cumprimento do manual de controlo interno Sim Sim
Valores recebidos pela ERS e ndo . PSR . . - . .
depositados B | M Depésito diario dos DUCS e registo no Sistema Informatico Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do _.I
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

> ERS

i wy‘7
/
5.6. Cobranca de créditos e cobranga coerciva e Instrugcao de processos de reclamagoes de créditos /
PPRCIC outubro 2024 Avaliagdo Anual de 2025
Analise e . Eficacia das medidas
RESP . . classificacéo . . . A medida (se adotadas) / razées
Riscos Identificados do ri Medidas de Preventivas / Corretivas esta = ~
___dorisco adotada? para a sua ndo adogao
PO IM NR : (quando nao adotadas)
* Intervencao condicionada a informagéo dos SJ Sim Sim
» Acompanhamento da atividade Sim Sim
Arbitrariedade na atuagéo B A M | < Cumprimento de procedimentos de execugéo fiscal Sim Sim
» Cumprimento de procedimentos do SGQ e do Manual do RGPC Sim Sim
» Cumprimento do Manual de Controlo Interno Sim Sim
« Varios niveis de validagéo da informagao e autorizagédo Sim Sim
(1]e]] * Processo controlado pela diregdo da UO Sim Sim
SJ

* Notificagao eletrénica (obrigatéria para entidades coletivas, opcional para

pessoas singulares); Sim Sim
Incumprimento de critérios de * Segregagéo de fungdes entre nivel de processamento e de autorizagio Sim Sim
cobranca. B A =

* Reportes mensais Sim Sim

» Cumprimento de regras internas e distribuicdo de responsabilidades Sim Sim

» Cumprimento de critérios de cobranca Sim Sim

» Cumprimento do Manual de Controlo Interno Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

6. Acesso aos sistemas de informagao

JY > ERS

PPRCIC outubro 2024

Avaliacdo Anual de 2025

Analise e A s .
RESP ) N classificagdo _ ) ) medida Eficacia das ~medldas
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas esta (se adotadas) / razoes para a sua
PO _IM NR adotada? "a° adocéao (quando nao adotadas)

* Fileshare (acessos especificos a cada utilizador) Sim Sim
» Gestao de perfis de utilizadores Sim Sim
* Rastreabilidades dos acessos Sim Sim

A indevido o/ 20 iustificad » Gestéo de acesso a ERS através de rede privada virtual (VPN) Sim Sim

cesso indevido e/ou néo justificado a - - - - .

sistemas / aplicagdes informaticas. B A M. %egregai;ao dos acessos a rede através da Protecao da rede WiFi - Sim sim
rede gues
» Cumprimento de regulamento interno de acesso e utilizagéo dos Sl e Sim sim
de comunicagbes
» Cumprimento de procedimentos do SGQ e do Manual de RGPC Sim Sim

GSI « Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim

» Cumprimento de regras de acesso aos utilizadores Sim Sim

Eliminagédo ou adulteragéo voluntarias 5 ; ; ;

da informagso. B A | M Registo de log Sim Sim
» Procedimentos de seguranca para entidades externas credenciadas Sim Sim
* Fileshare (acessos especificos a cada utilizador) Sim Sim
* Registo de logs dos sistemas de tratamento informatico Sim Sim

G . . = » Regulamento interno de acesso e utilizagdo dos sistemas informaticos ~ As praticas nao estéo formalizadas na

Utilizagao indevida de informagéo. B A | M e degcomunicagées ¢ Nao P forma de regulamento
» Cumprimento de procedimentos do SGQ e do Manual de RGPC Sim Sim
« Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto — IM (Alto, Médio, Baixo)
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Relatorio de Avaliagao Anual do

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

7. Acesso a informacgao administrativa

'J < ERS
ENTIDADE
’/\\ e

PPRCIC outubro 2024

Avaliacao Anual de 2025

RESP Ana}I!se © Eficacia das medidas
classificago A medida estd  (se adotadas) / razées
Riscos Identificados do risco Medidas de Preventivas / Corretivas = -
adotada? para a sua nao adogao
PO IM NR (quando nao adotadas)
» Controlo interno através do registo de informagéo guardado em pastas de acesso ) .
. Sim Sim
partilhado
Tratamento indevido. A|lB| M
naev! » Tramitag&o suportada em sistema de tratamento informatico (SRER) Sim Sim
« Controlo de qualidade Sim Sim
* Registo da atividade nos sistemas de informacgéo Sim Sim
AIA » Cumprimento procedimentos do SGQ e do Manual de RGPC Sim Sim
« Cumprimento do regulamento interno Sim Sim
Quebra de sigilo e violagao de YREYER'
dados pessoais. « Cumprimento do cédigo de Etica e Conduta da ERS Sim Sim
« Cumprimento da lei de acesso a informagao administrativa Sim Sim
« Cumprimento da legislacédo de protegdo de dados pessoais (homeadamente RGPD) Sim Sim

NR — Nivel de risco (Elevado, Moderado, Fraco) = Probabilidade da Ocorréncia — PO (Alta, Média, Baixa) X Impacto —
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