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WEBINAR

O PAPEL E IMPORTÂNCIA 
DOS PROFISSIONAIS 
DE SAÚDE

Dirigido a todos os 
profissionais de saúde 
enquanto 
intervenientes diretos 
no processo de 
tratamento de 
reclamações, e aos 
demais interessados 
na tramitação de 
reclamações, 
sugestões e elogios 
junto da ERS.

Garantia do ato de reclamar, 
resposta ao reclamante e 
alegações à ERS: obrigações do 
prestador e o papel do 
profissional de saúde

Competências e intervenção 
regulatória mais recente da ERS

Conteúdos informativos e de 
apoio aos profissionais de saúde, 
na análise às reclamações.


