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Parecer da ERS sobre a operacao de concentracao Ccent 38/2024 —
Ageas Portugal / One Clinics

(versdo nao confidencial)’

ERS, 2 de julho de 2024

1. Introducgao

Por oficio recebido a 25 de junho de 2024, a Autoridade da Concorréncia (AdC) solicitou a
Entidade Reguladora da Saude (ERS) parecer sobre a operagdo de concentragdo com a
referéncia Ccent 38/2024 — Ageas Portugal / One Clinics.

A operagao consiste na aquisicdo pela Ageas Portugal Holdings SGPS, S.A. do controlo
exclusivo da Onestone — Health Care Investments, S.A. e respetivas subsidiarias. As partes
envolvidas na operagdo de concentragdo tém a seu cargo a gestdo de estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude que se encontram sujeitos a regulacao sectorial da ERS.

A solicitagcdo da AdC a ERS ocorre nos termos do n.° 1 do artigo 55.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de
maio (na sua redacao atual dada pela Lei n.° 17/2022, de 17 de agosto), segundo o qual “sempre
que uma concentragao de empresas tenha incidéncia num mercado que seja objeto de regulagao
sectorial, a Autoridade da Concorréncia, antes de tomar uma decisdo que ponha fim ao
procedimento, solicita que a respetiva autoridade reguladora emita parecer sobre a operagao

notificada (...)".

A elaboracao deste parecer vai ainda ao encontro do objetivo da ERS de “promover e defender

a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado, em colaboragcdo com a Autoridade da

T A versao nao confidencial deste parecer distingue-se da versao confidencial na apresentacéo de algumas
informagdes sobre a estrutura de controlo das empresas envolvidas e quotas de mercado.
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Concorréncia na prossecuc¢ao das suas atribuicdes relativas a este sector”, nos termos da alinea

f) do artigo 10.° dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

2. Descrigao das empresas envolvidas

2.1. Ageas

Nos termos da descrigdo constante da notificagdo da operagéo (paginas 6 a 10), a sociedade

adquirente é a Ageas Portugal Holdings SGPS, S.A. (doravante Ageas), “(...) empresa-méae das

subsidiarias portuguesas do grupo Ageas (...), que se dedicam principalmente a prestagao de

seguros de vida e ndo vida e de servigos de cuidados de saude.”

Aquelas subsidiarias incluem as seguintes empresas com atividade direta ou indiretamente

relacionada com o sector da saude:

“(...)

c) Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. [CONFIDENCIAL]:

prestadora de seguros de saude em Portugal sob a marca Médis;

(...)

I) Clinica Médis, S.A. [CONFIDENCIAL]: prestacao de servigos de medicina dentaria sob
a marca Clinica Médis, através de um total de 14 clinicas localizadas na Grande Lisboa
(9), Grande Porto (4) e Aveiro (1); (...)

Com efeito, a informacao constante do Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados

(SRER) da ERS, permite identificar que a Ageas, por via da sua participagado no capital social da

entidade GO DNL, S.A., gere o conjunto de estabelecimentos descritos na tabela 1.

Tabela 1 — Estabelecimentos prestadores de cuidados de saude da Ageas

Estabelecimento

NUTS Il

Especialidades

CLINICA MEDIS ALGES

Grande Lisboa

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS ALMADA

Peninsula de Setubal

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS AMOREIRAS

Grande Lisboa

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS AVEIRO

Regiao de Aveiro

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS AVENIDAS NOVAS

Grande Lisboa

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS BENFICA

Grande Lisboa

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS BOAVISTA

Area Metropolitana do Porto

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS BOM SUCESSO

Area Metropolitana do Porto

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS CASCAIS

Grande Lisboa

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS OEIRAS

Grande Lisboa

Medicina Dentaria
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Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS TRINDADE

Area Metropolitana do Porto

Medicina Dentaria

CLINICA MEDIS V.N. GAIA

Area Metropolitana do Porto

Medicina Dentaria

CLINICAMEDIS ACQUA ROMA

Grande Lisboa

Medicina Dentaria

2.2. One Clinics

Nos termos da notificacdo (paginas 12 e 13), a Onestone — Health Care Investments,

S.A

(doravante One Clinics, por referéncia a designagao comercial da rede de estabelecimentos da

entidade) é %(...) a holding do Grupo One Clinics, que se dedica a prestagao de servigos médicos,

nomeadamente de medicina fisica e reabilitagéo (‘“MFR”), através de 14 clinicas privadas na Area

Metropolitana de Lisboa (Cascais, Parede, Oeiras, Sintra-Este, Queluz, Mafra, Telheiras,

Sacavém, Laranjeiro, Barreiro, Miraflores e Av. EUA) e no Alentejo (Beja e Evora).”

Segundo se pode verificar nos dados inscritos no SRER da ERS, a One Clinics, por gestao direta

ou por efeito de participacdes de capital noutras entidades gestoras, tem no seu perimetro o

conjunto de estabelecimentos com atividade na area da saude descrito na tabela 2.

Tabela 2 — Estabelecimentos prestadores de cuidados de satde da One Clinics

Estabelecimento

NUTS Il

Especialidades

ONE CLINICS CASCAIS

Grande Lisboa

Medicina Fisica e Reabilitagdo

CLINICA FISIATRICA DA QUINTA PEQUENA, LDA

Peninsula de Setubal

Medicina Fisica e Reabilitagao

FISIEVE CENTRO DE MEDICINA FISICA E REABILITAGAO

DE EVORA LDA.

Alentejo Central

Dermato-Venereologia

Medicina Fisica e Reabilitagao

Medicina Legal

Neurocirurgia

Neurologia

Nutricao

Ortopedia

Osteopatia

Pediatria

Psicologia Clinica

Psiquiatria

Urologia

CENTRO DE FISIOTERAPIA DE BEJA, LDA.

Baixo Alentejo

Medicina Fisica e Reabilitagao

ONE CLINICS QUELUZ, LDA.

Grande Lisboa

Medicina Fisica e Reabilitagao

ONE CLINICS LARANJEIRO, LDA.

Peninsula de Setubal

Fisioterapia

Medicina Fisica e Reabilitagdo

Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

CLIREMA - CLINICA DE REABILITAGAO E MASSAGEM, LDA.

Grande Lisboa

Medicina Fisica e Reabilitagao

ONE CLINICS TELHEIRAS, LDA

Grande Lisboa

Medicina Fisica e Reabilitagao

ONECLINICS OEIRAS

Grande Lisboa

Medicina Fisica e Reabilitagdo
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Estabelecimento NUTS 1l Especialidades

Terapia da Fala
Terapia Ocupacional

ONE CLINICS PAREDE, LDA. Grande Lisboa Medicina Fisica e Reabilitagdo
Terapia Ocupacional
ONE CLINICS SINTRA-ESTE Grande Lisboa Fisioterapia

Medicina Fisica e Reabilitagao
Psicologia Clinica
Terapia da Fala

One Clinics Sacavém Grande Lisboa Medicina Fisica e Reabilitacdo
REFILIS 2 - Reabilitagéo Fisica de Lisboa Grande Lisboa Fisioterapia

Medicina Fisica e Reabilitagao
ONE CLINICS AV. EUA, LDA. Grande Lisboa Fisioterapia

Medicina Fisica e Reabilitagao
Terapia da Fala

3. Analise concorrencial

No ambito do sector da saude, a aquisicao em analise nao constitui uma concentragao horizontal
na medida em que, conforme se descreve nesta seccdo, as partes envolvidas na operagao nao

atuam nos mesmos mercados relevantes.

Todavia, trata-se de uma operagao de concentracgao vertical porque junta o mercado dos seguros

da saude a mercados de prestagdo de cuidados de saude (melhor delimitados seguidamente).?

Nesse sentido, analisa-se a operagdo a luz das orientagbes da Comissao Europeia para a
apreciacdo das concentragdes ndo horizontais®, as quais descrevem os possiveis efeitos

anticoncorrenciais da concentracgao vertical.

3.1. Mercados relevantes e relacionados do sector da saude

O primeiro passo para esta analise consiste na definicdo e caracterizacdo dos mercados
relevantes em causa. Tal é imprescindivel, desde logo, para se perceber se as partes envolvidas
na operacao de concentracdo sdo concorrentes efetivos ou se, contrariamente, ndo existe
qualquer interacido concorrencial entre as partes em momento anterior a concentragao. Neste

segundo cenario, a operagao nao apresentaria qualquer implicagdo direta na estrutura dos

2 Este é, alias, o tipo de concentragdo declarado pela notificante (pagina 17 da notificagao).
8 Orientagoes constantes da Comunicagao 2008/C 265/07, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia
n.° C 265, de 18 de outubro de 2008.
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mercados relevantes; mas mesmo assim, € necessario analisar a atuagao das partes em
mercados relacionados (i.e., analisar se os diferentes mercados relevantes tém alguma relagao
entre si), porquanto dai possam decorrer relagdes com impacto na conduta dos operadores e na

performance dos mercados relevantes de uns e outros.
Mercados ligados ao sector da saude em que a Ageas opera

Conforme se descreveu na secgao 2 do presente parecer, a Ageas tem a seguinte participagéao

em mercados ligados ao sector da saude:

1) Prestacao de cuidados de saude: através da sua subsidiaria GO DNL, S.A., a Ageas
presta servigos de medicina dentaria numa rede de 14 clinicas com a designagao “Clinica
Médis” (cfr. pagina 26 da notificacdo da operagéo) localizadas em quatro NUTS IlI

diferentes;

2) Seguros de saude: a Ageas detém [CONFIDENCIAL] do capital social da Médis -
Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A., sociedade prestadora de seguros de
saude em Portugal sob a marca Médis (cfr. pagina 6 da notificagdo da operagéo); nos
termos da prépria notificante (cfr. paginas 28 e 29 da notificagdo), “as companhias de
seguros podem ser entendidas como intermediarios indiretos na prestagcéo de servigos
de saude entre o cliente que subscreve um seguro de saude e uma unidade de saude.
Esta intermediacdo assume a forma, em geral e em cadeia, de (i) a seguradora celebrar
um contrato de seguro de saude com o seu cliente; (ii) a seguradora estabelecer um
acordo de servigos com varias unidades de saude; (iii) o cliente, quando necessita de
cuidados de saude, escolher e utilizar uma destas unidades de saude referenciadas; e,
finalmente, (iv) a seguradora pagar diretamente a unidade de saude a sua parte”; em
suma, nao constituindo um mercado relevante no sector da saude, os seguros de saude
sao um produto de um mercado relacionado com os mercados da prestagao de cuidados

de saude.
Mercados ligados ao sector da satude em que a One Clinics opera

Por seu turno, na notificacdo da operacao declara-se que a One Clinics se dedica a prestacao
de servicos de MFR em 14 clinicas privadas. Com efeito, a informacao do SRER da ERS revela
que a One Clinics detém um total de 14 estabelecimentos onde oferece cuidados de saude nas

areas da Medicina Fisica e de Reabilitagdo (MFR) e outras com afinidade a esta especialidade
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médica, designadamente Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional.* Estes
estabelecimentos localizam-se nas NUTS Il Grande Lisboa, Peninsula de Setubal, Alentejo
Central e Baixo Alentejo. Todavia, importa realcar que o estabelecimento da NUTS Il Alentejo
Central oferece ainda servicos de consultas médicas e tratamentos de um conjunto de outras
especialidades. Nao obstante, nestas areas clinicas a capacidade produtiva reportada pela One
Clinics é diminuta face a dimensao dos mercados, ao ponto de representar em termos de quota
estimada nesses mercados um peso irrisorio, pelo que o impacto da operagao nesses mercados
se perspetiva como irrelevante. Por esse motivo, opta-se por ndo abordar tais mercados no

presente parecer.
Relagao concorrencial entre Ageas e One Clinics

Atenta a identificagdo dos mercados ligados a saude em que Ageas e One Clinics tém
presentemente atuacio, conclui-se que, no que respeita ao sector da saude, a operacdo em
analise nao constitui uma concentracao horizontal porquanto as partes néo séo concorrentes nos

mesmos mercados relevantes.

No entanto, a operacgao resulta numa concentragao de tipo vertical, por via da relagao que existe
entre 0 mercado dos seguros da saude, onde atua a Ageas, e 0 mercado da prestacdo de

cuidados de saude de MFR, onde a One Clinics tem presencga.

Nos termos das ja referidas orientagcbes da Comissdo Europeia para a apreciacao das
concentragdes nao horizontais, “as concentragdes verticais dizem respeito a empresas que
desenvolvem atividades a niveis diferentes da cadeia de abastecimento. Por exemplo, quando
um fabricante de um determinado produto (a «<empresa a montante») efetua uma fusdo com um
dos seus distribuidores («a empresa a jusantey), trata-se de uma concentragéo vertical” (cfr.

paragrafo 4 da comunicagado da Comissao Europeia referenciada na nota de rodapé 2).

No caso em apreco, contudo, a verticalidade da concentragao nao é linear, na medida em que
nao é imediatamente percetivel o posicionamento a montante e a jusante das partes. Na verdade,
de uma forma geral, o funcionamento dos seguros de saude junta os mercados dos seguros e

da prestacao de cuidados de saude numa relagao triangular em que os vértices sado o prestador

4 De facto, a ERS ja definiu no passado um mercado relevante do produto agregando os servigos de MFR
aos servigos de Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional, no seu estudo sobre a “Concorréncia
no Sector da Prestagdo de Servicos de Medicina Fisica e Reabilitagdo”, disponivel em
https://www.ers.pt/media/byhbhepu/file-11.pdf.
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de cuidados, a empresa de seguros e o individuo, na dupla qualidade de utente de cuidados de

saude e de tomador num contrato de seguro (ver figura 1).

Figura 1 — Funcionamento basico de um seguro de saide

- [|Lix0S de servigos
Prestador
cuidados =m * Fluxos monetarios

de saude ®—® Relacdes contratuais

Utente /
tomador
de seguro

Empresa
& 9 de

seguros

EEEEEEEEN l>
Prémio de seguro

* O pagamento do utente ao prestador pode assumir a forma de co-pagamento, co-segura au
franguia, consoante os termos contratados.

Como tal, a interagao vertical existente entre empresa de seguros e prestador de cuidados de
saude nao assenta numa relagao de fornecedor de fatores de produgdo a montante e produtor a
jusante, mas esta mais proxima de uma relacao de produtor a montante e cliente a jusante. E
assim, pode considerar-se o prestador de cuidados de saude como estando a montante e a

empresa de seguros a jusante.

Neste contexto, a interagao vertical com implicacbes concorrenciais que se estabelece entre as

partes pode ser considerada sob duas éticas:

A) otica do mercado dos seguros de saude: para os operadores deste mercado, a rede
de prestadores de cuidados de saude disponibilizada no &mbito dos contratos de seguro
oferecidos constitui um atributo que visa aumentar a capacidade de captacao de clientes;
com efeito, a dimenséo e a diversidade da rede de prestadores, e o prestigio desses
mesmos prestadores, sdo um atributo valorizado por um cliente no processo de escolha
de um produto no mercado dos seguros de saude; assim sendo, a concentragao entre
Ageas e One Clinics pode resultar na capacidade da primeira se diferenciar ao nivel deste
atributo, constituindo, por exemplo, uma rede de prestadores (ou parte dela) com
condicbes de prestagdo mais vantajosas do que as conseguidas no cenario de
contratagdo (ou seja, antes da integracao vertical), o que pode ser traduzido em produtos

mais competitivos a oferecer aos seus clientes; esta oética incide sobretudo no
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funcionamento do mercado de seguros, pelo que nao sera analisada pela ERS por se

encontrar fora do seu ambito de regulagao;

B) otica dos mercados da prestacao de cuidados de saude: para os operadores deste
sector, a concentragao vertical pode significar o controlo de um fluxo de clientes, ou seja,
aqueles que acedem a cuidados de saude ao abrigo da cobertura assegurada por
contratos com a empresa de seguros com quem ocorre a concentragao; no limite, o
controlo pode ser total, no caso de a empresa integrada encetar uma estratégia de
encerramento como cliente (customer foreclosing), i.e., se a rede de prestadores
disponibilizada no ambito dos contratos de seguro dessa empresa passar a ser
exclusivamente constituida pelos proprios estabelecimentos; assim, esta segunda 6ética
contempla opgdes estratégicas com potencial de afetar o funcionamento concorrencial
dos mercados da prestacido de cuidados de saude, sendo por isso a que pauta a analise

da ERS no presente parecer.

3.2. Critério de analise

Estando em apreco uma operacao de concentracéo vertical, a analise do seu impacto faz-se a
luz das ja referidas orientagdes da Comissao Europeia para a apreciagdo das concentragdes nao

horizontais.

Como se explica no paragrafo 6 da propria comunicagdo da Comissao Europeia, “as orientagbes
gerais ja fornecidas no contexto da Comunicagéo relativa as concentragdes horizontais séo
também relevantes no contexto das concentragdes néo horizontais”®, mas esta comunicagdo
“cobre os aspetos de concorréncia relevantes para o contexto especifico das concentragdes nao
horizontais” e apresenta “a abordagem da Comiss&o no que se refere aos limiares de quotas de

mercado e de grau de concentracdo neste contexto”.

Na légica de analise subjacente as orientagdes, tais limiares de quotas de mercado e grau de
concentragdo surgem num primeiro momento de avaliagdo de uma operagdo de concentragao
nao horizontal. Nos termos da Comunicagdo, “as concentragdes nao horizontais apenas
constituem uma ameaca para a concorréncia efetiva se a entidade resultante da concentragao

detiver um poder de mercado significativo”, sendo certo que “a Comissao analisara esta questao

5 Estas orientagdes para a apreciagdo das concentragdes horizontais constam da Comunicagédo 2004/C
31/03, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia n.° C 31, de 5 de fevereiro de 2004.
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antes de proceder a apreciacdo do impacto da concentragao na concorréncia” (paragrafo 23 da
comunicagao). Concretizando, “é¢ pouco provavel que a Comissdo considere que uma
concentragao nao horizontal suscita preocupagées em termos de concorréncia, quer sejam de
natureza coordenada quer ndo coordenada, se a quota de mercado da nova entidade apds a
concentragao, em cada um dos mercados em causa, for inferior a 30% e o indice HHI apds a
concentragao for inferior a 2 000" (paragrafo 25), pelo que “na pratica, a Comissdo néao
investigara aprofundadamente tais concentragdes, exceto em circunstancias especiais [...]”

(paragrafo 26).

Assim sendo, na subsecc¢do seguinte apresenta-se um exercicio quantitativo que, enquadrado
nos pressupostos descritos — os quais decorrem sobretudo das restricdes ao nivel de dados e
informacao sobre os mercados presentemente detidos pela ERS e passiveis de ser recolhidos
no tempo disponivel para a elaboragcdo do presente parecer —, permite concluir sobre a
necessidade de se avangar para uma investigagdo aprofundada da concentragdo a luz dos

critérios da Comissao Europeia.

3.3. Analise do impacto da operagao de concentracao

Na presente subsec¢ao estuda-se o efeito hipotético resultante da concentragao vertical em

causa sobre os mercados de prestacdo de cuidados de saude de MFR.®

No exercicio realizado, o efeito seria causado pela ado¢cdo de uma estratégia de customer
foreclosing por parte da Ageas, ou seja, de um encerramento do acesso a todos os prestadores
de cuidados de saude de MFR concorrentes da One Clinics pelos utentes segurados da Médis,

no dmbito da cobertura desses contratos de seguro.”

Este exercicio consiste numa estimativa do impacto maximo sobre a estrutura dos mercados, no

cenario extremo em que todos os concorrentes nos mercados relevantes perderiam os utentes

6 Para uma concreta definicdo dos mercados relevantes, remete-se para o estudo da ERS sobre a
“Concorréncia no Sector da Prestagdo de Servicos de Medicina Fisica e Reabilitagdo”, disponivel em
https://www.ers.pt/media/byhbhepu/file-11.pdf.

7 A estratégia de encerramento como cliente (customer foreclosing), é descrita nas orientagdes da
Comisséo Europeia como uma consequéncia possivel da integragdo entre um fornecedor e um cliente
importante no mercado a jusante. Nos termos das orientagdes, "esta presencga a jusante confere a entidade
resultante da concentragdo possibilidades de encerrar o acesso dos seus concorrentes atuais ou
potenciais no mercado a montante (o mercado dos fatores de produgéo) a uma base de clientes suficiente,
reduzindo a sua capacidade ou incentivo para concorrer. Por sua vez, esta situagado pode provocar um
aumento dos custos dos concorrentes a jusante, dificultando o seu abastecimento em fatores de produgao
a pregos e condigdes semelhantes as que prevaleceriam caso a concentragao nao se tivesse realizado".
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beneficiarios da Médis para a One Clinics em resultado da estratégia de customer foreclosing

apos a concentragao vertical.

Naturalmente, esta implicito neste cenario o pressuposto de que a Médis tem, atualmente, todos
os estabelecimentos concorrentes da One Clinics nos mercados de MFR na sua rede de

prestadores com acordo.®

Assim, o customer foreclosing consistiria, concretamente, na exclusédo dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de MFR dos concorrentes da One Clinics da rede de prestadores
aderentes dos seguros da Médis. O impacto sobre a quota de mercado seria a transferéncia da
parte correspondente aos utentes segurados pela Média das concorrentes para a One Clinics.
Para efeitos desta simulagao, tomou-se como referéncia o peso da Médis no valor das vendas
da One Clinics em cada um dos mercados geograficos em aprego no ano de 2023° e assumiu-
se como pressuposto que tal representatividade no valor das vendas é verificada em todos os

demais operadores no mercado relevante.

Como critério de analise, seguem-se as orientacdes da Comissao Europeia, segundo as quais,
como ja foi referido na subsecgéo 3.2, “é pouco provavel que a Comissao considere que uma
concentragao nao horizontal suscita preocupagées em termos de concorréncia, quer sejam de
natureza coordenada que nao coordenada, se a quota de mercado da nova entidade apés a
concentragao, em cada um dos mercados em causa, for inferior a 30% e o indice HHI apds a

concentragao for inferior a 2 000” (paragrafo 25 das orientagées).™

Os mercados geograficos relevantes considerados sao as NUTS IlI.

8 A validade deste pressuposto ndo foi possivel confirmar no tempo de realizagdo deste parecer, mas uma
eventual realidade distinta desta hipétese iria no sentido de produzir estimativas de impacto estrutural da
estratégia menos expressivas.

9 Estes dados sdo reportados no anexo 21 de notificagdo da operagéo a AdC.

10 Um calculo mais exato da quota maxima a transferir de cada concorrente exigiria disponibilidade de
dados sobre a distribuicao dos valores de vendas por clientes em todos os operadores concorrentes.

1O IHH é uma medida da concentragdo dos mercados calculada com base nas quotas de mercado das
empresas, conforme a formula IHH = ¥, Q2, em que N é o nimero de empresas a operar no mercado e
Qi é a quota de mercado da empresa i. Teoricamente, este indice varia entre 0, caso de um mercado
atomizado, e 1, caso de um monopdlio (habitualmente, este indice é apresentado como resultado do
calculo com quotas de mercado na base 100, variando assim entre 0 e 10.000). Este indice foi
desenvolvido por Hirschman e Herfindahl em 1945 e 1950, respetivamente (Hirschman, A. O. (1964), “The
Paternity of an Index”, The American Economic Review, 54 (5), 761-762 e Rhoades, S. A. (1993), “The
Herfindahl-Hirschman Index”, Federal Reserve Bulletin, 79 (3), 188-189).
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Resultados

Os resultados obtidos, de antes e depois da transferéncia de quota de mercado proveniente do
hipotético direcionamento de utentes segurados da Médis de estabelecimentos concorrentes

para os estabelecimentos da One Clinics, sdo apresentados na tabela 3.

Uma vez que a One Clinics concorre nos mercados de MFR nas NUTS Il de Grande Lisboa,
Peninsula de Setubal, Alentejo Central e Baixo Alentejo, o exercicio restringe-se ao calculo das

quotas de mercado e do IHH nestas quatro regides.

Tabela 3 — Quotas de mercado da One Clinics e IHH, antes e depois da operagao de

concentragdao com estratégia de customer foreclosing
[CONFIDENCIAL]

Como se verifica, nas NUTS Ill de Grande Lisboa, Peninsula de Setubal e Alentejo Central, o
IHH permanece inferior a 2.000 pontos depois da transferéncia de quota de mercado em
resultado do customer foreclosing e a quota de mercado da One Clinics permanece inferior a

30%, apesar de aumentar.

Na NUTS Ill de Baixo Alentejo, o IHH € ja, no cenario ex ante, superior a 2.000, mas perspetiva-
se que a operacao nao tenha qualquer impacto estrutural, ndo alterando nem a quota da One
Clinics nem o IHH do mercado, na medida em que os beneficiarios da Médis ndo constam da
lista de clientes da One Clinics no ano de 2023 naquele mercado geografico — e, assim, por forga
dos pressupostos assumidos, ndo havera qualquer quota de mercado a transferir dos operadores

concorrentes.

4. Conclusoes

Por oficio recebido a 25 de unho de 2024, a AdC solicitou a ERS parecer sobre a operagao de

concentragcao com a referéncia Ccent 38/2024 — Ageas Portugal / One Clinics.

No ambito do sector da saude, a aquisicdo em analise nao constitui uma concentragao horizontal,
na medida em que as partes envolvidas na operacdo ndo atuam nos mesmos mercados
relevantes. No entanto, trata-se de uma operagéo de concentracdo vertical, na medida em que
a Ageas opera no mercado dos seguros de saude, o qual é relacionado com os da prestagao de

cuidados de saude onde a One Clinics tem atividade.
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Seguindo o critério de analise definido pela Comissdo Europeia, bem como um conjunto de
pressupostos relativos a atual estrutura dos mercados, a analise empreendida considerou a
ocorréncia hipotética de uma estratégia de customer foreclosing pela Ageas, através da
seguradora Médis, sobre utentes de cuidados de MFR que serao clientes dos estabelecimentos
concorrentes da One Clinics. O objetivo da analise consistiu na identificagdo do potencial impacto
maximo desta acdo sobre a estrutura dos mercados geograficos de cuidados de MFR onde a
One Clinics concorre. Nesse sentido, pressupfs-se a transferéncia de todos os segurados da

Médis para a One Clinics.

Tendo em consideracdo o critério da Comissao Europeia, a analise efetuada permite concluir
que nao sao identificadas NUTS Ill com resultados que suscitariam preocupacdes em termos

concorrenciais.

Deve frisar-se, todavia, que os resultados devem ser interpretados a luz dos pressupostos
assumidos, para a identificagcdo de um efeito extremo. Na medida em que é conhecida a
existéncia de significativos custos de mudancga que podem recair sobre os utentes nos mercados
de cuidados de saude, em que se incluem custos administrativos e econémicos da transferéncia
do processo do utente, bem como custos psicolédgicos resultantes da cessagédo de uma relagao
de confianga entre utente e prestador, deve admitir-se que, havendo liberdade de escolha no
mercado de seguros de saude, a mudanga de seguro poderia ser a reagao de uma parcela dos
utentes em resposta a estratégia de customer foreclosing. Isto diminuiria o efeito aqui

considerado, o que levaria a resultados ainda menos relevantes na estrutura de mercado.

Sendo assim, em face da analise empreendida, a ERS é de parecer que da operagao de
concentracdo projetada nao resultam preocupagdes regulatérias de ambito concorrencial no

sector da prestacao de cuidados de saude.
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