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1. Introducao

Em cumprimento do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro, a Entidade Reguladora da
Saude (ERS) elaborou o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas (PPR)

e tem procedido a sua revisao, sempre que tal se manifestou necessario.

Segundo o n.° 4 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevencéo da Corrupcao (RGPC), publicado em
anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro, a execugdo do PPR esta sujeita a controlo,

efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, do relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes

identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, do relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagéo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao.

O presente relatério foi realizado com base no PPR datado de novembro de 2022, em vigor até 10
de outubro de 2024.

Considerando os resultados do Sistema de Controlo Interno implementado, foi constatada a
necessidade e pertinéncia de revisdo do PPR de novembro de 2022, tendo o mesmo sido aprovado
em reunido de Conselho de Administracdo de 10 de outubro de 2024 e j4 enviado para 0o MENAC
e publicado na péagina eletrénica da ERS.

Da revisao do PPR resultou a ndo existéncia de riscos de nivel elevado, sendo que na versao de

novembro de 2022, estavam identificados seis riscos de nivel elevado.
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2. Metodologia

O RGPC obriga a elaboracdo de um relatério de avaliacdo intercalar do PPR da ERS, para as
situacdes identificadas de risco de nivel elevado, referente ao periodo que decorreu entre 1 de
janeiro de 2024 a 10 de outubro de 2024.

A coordenacdo do processo de preparacdo e elaboracdo do presente relatério € da
responsabilidade do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), que garante e controla a
aplicacdo do Programa de Cumprimento Normativo e do Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ),
em estreita colaboracéo e articulagcdo com as restantes Unidades Orgéanicas (UO) da ERS.

Para a avaliagao intercalar do PPR da ERS utilizaram-se as tabelas de acompanhamento do plano,

de novembro de 2022, e seguiu-se a seguinte metodologia:

Verificagcdo da inexisténcia de ocorréncias relacionadas com este ambito;
Realizacdo de reunides com as unidades organicas (UO) responsaveis pelos riscos;

3. Avaliagédo do estado de execucgdo e implementacdo das medidas de prevengdo e outras
medidas adotadas e dificuldades sentidas pela UO para o controlo dos riscos de nivel
elevado;

4. Reavaliacdo dos niveis de risco das atividades, assim como ajuste e introducdo de novas
medidas preventivas / corretivas;

5. Nas tabelas de acompanhamento registou-se a monitorizacdo realizada a cada area de
intervencao da ERS, ao nivel dos riscos, reavaliacdo dos mesmos, novas medidas propostas

e implementacdo das mesmas.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), certificado de acordo com a norma NP EN
ISO 9001, assim como pelo Sistema de Controlo Interno, esta prevista a realizacao de varias acdes
de controlo e monitorizacdo, designadamente auditorias da qualidade (internas e externas),
monitorizacdo trimestral do desempenho dos processos (monitorizacdo de indicadores) e acdes de

controlo de qualidade dos servigcos, entre outras atividades.

Foram realizadas 17 auditorias parciais aos processos, que integram todas as atividades do PPR,
uma auditoria interna global ao SGQ, realizada por uma equipa auditora externa e outra também
global realizada pela entidade certificadora. Foram realizadas 477 acOes de controlo de qualidade

a atividades relevantes da ERS, de acordo com o Programa de Controlo da Qualidade, tais como,
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tratamento de reclamagoes, processos sancionatorios, flSC&|IZ&QO€S, processos aquisitivos, F.u////
recursos humanos, entre outras.

Todas estas atividades de controlo integram os mecanismos de avaliagdo do Programa de
Cumprimento Normativo (PCN), nomeadamente a avaliacdo do grau de execuc¢éo e implementacao

das medidas de preventivas e corretivas, para todos os riscos, com a devida prioridade para os de
nivel elevado.

Face aos resultados destas atividades e, conforme ja referido, no atual PPR aprovado em 10 de
outubro de 2024, ndo estdo identificados riscos de nivel elevado.



Relatério de Avaliacdo Intercalar do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcéo e Infragdes Conexas

3. Avaliagao intercalar da execugao

No periodo em andlise (de 01/01/2024 a 10/10/2024) a avaliacdo da eficacia das medidas
preventivas e corretivas foi realizada através da andlise documental dos mecanismos e
procedimentos internos aplicaveis a cada medida, da realizagdo de auditorias internas, assim como

da andlise de registos / evidéncias representativas das medidas implementadas.

Constatou-se que as medidas preventivas / corretivas implementadas foram consideradas eficazes,
dado que contribuiram para a inexisténcia de situagcfes de riscos de corrupc¢ao / infragdes conexas
e, consequentemente, controlaram o nivel de risco, o que permitiu, na revisdo do PPR, ndo terem

sido classificados riscos no nivel elevado.

Especificamente para os seis riscos de nivel elevado do PPR de novembro de 2022, distribuidos
por cinco atividades, foi avaliada a eficacia de cada uma das 17 medidas preventivas / corretivas
implementadas para o seu controlo e, confrontando com a inexisténcia de ocorréncia de situagfes
de risco, na revisdo do PPR de outubro de 2024, foi possivel reavaliar estes riscos para o nivel
moderado. Aproveitou-se ainda a mesma avaliagdo para definir outras medidas preventivas /

corretivas, conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1 — Avaliagdo da eficacia das medidas preventivas / corretivas dos riscos elevados

- . . . Avaliacdo | Reavaliacédo
Atividade Medidas preventivas / corretivas da eficacia do risco
« Controlo dos prazos de instrugdo durante o procedimento Eficaz
» Uniformizagao e discusséo de praticas para o tratamento processual Nova
3.5. * Registo em suporte informatico para controlo da atividade Nova
Tratamento de |+ Controlo hierarquico Eficaz Moderado
processos de ' : . . e
contraordenagéo » Cumprimento das linhas de orientacéo para tratamento de processos sancionatérios Nova
» Cumprimento de procedimentos e linhas de atuagao Eficaz
+ Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta Eficaz
« Verificacdo prévia dos documentos a pagamento no internet banking do IGCP Nova
« Diferentes niveis de validacédo para autorizagdo e cabimentagéo das despesas Nova
5.4. * Prazos e instrugdes controlados pela diregao da UGI Nova
Gestao « Ficheiro de controlo de despesas para monitorizagéo do plano de investimentos Nova Moderado
or¢camental - -
* Relatérios de acompanhamento da execugéo orgamental e relatérios de contas e
. . P . Nova
orgamentos submetidos a parecer do Fiscal Unico e Conselho Consultivo
« Relatorio trimestral a Conselho de Administragéo sobre o valor em divida Nova
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L . . - Avaliacdo | Reavaliagdo
Atividade Medidas preventivas / corretivas da eficacia do risco
« Auditorias externas Eficaz
« Fiscal unico para aprovagao das contas Eficaz
« Cumprimento de procedimentos para controlo da receita, da despesa e da divida Eficaz
* Cumprimento do Manual de Controlo Interno Eficaz
« Diferentes niveis de validacédo da informacéo e de autorizagéo Nova
* Registo da atividade nos sistemas de informagéo Nova
« Técnico oficial de contas para acompanhamento das contas com reportes trimestrais ao CA Eficaz
Moderado
« Revisor oficial de contas para revisdo de contas Eficaz
5.5. : .
» Cumprimento de regras internas Nova
Liquidacédo das | . Cumprimento do regulamento das taxas Eficaz
taxas de registo,
de contribuicdo |* Processo controlado pela dire¢do da UO Nova
regulatoria e L ; o i : ; ;
gvis toria « Notificagdo eletrénica (obrigatoria para entidades coletivas, opcional para pessoas singulares) Nova
« Sistema informatico para controlo e emisséo da cobranca Nova
Moderado
« Relatérios de gestéo e contas aprovados e publicados Nova
« Cumprimento de regras de controlo interno Eficaz
* Cumprimento do manual de controlo interno Eficaz
« Varios niveis de validagdo da informacéo e autorizagdo Nova
5.6. * Processo controlado pela direcdo da UO Nova
Cobranga de * Notificagdo eletronica (obrigatoria para entidades coletivas, opcional para pessoas singulares) Nova
créditos e i
cobran ca « Segregacéo de fungdes entre nivel de processamento e de autorizagéo Nova
. Moderado
CoerC'ya € * Reportes mensais Nova
Instrugéo de
processos de » Cumprimento de regras internas e distribuigdo de responsabilidades Nova
reclamagobes de
créditos « Cumprimento de critérios de cobranga Eficaz
* Cumprimento do Manual de Controlo Interno Eficaz
« Fileshare (acessos especificos a cada utilizador) Nova
6. * Registo de logs dos sistemas de tratamento informatico Nova
Acesso a » Cumprimento de regulamento interno de acesso e utilizacéo dos sistemas informaticos e de
Sistemas de | comunicagdes Nova Moderado
Informacéo / ) ) ,
Aplicagﬁes » Cumprimento de procedimentos do SGQ Eficaz
+ Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta Eficaz

Comparando o PPR de 2022 e o de 2024, especificamente nos niveis de risco elevado, verifica-se

que no PPR de 2024 o nivel de risco elevado se extinguiu.
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Grafico 1 — Comparacgéo dos niveis de riscos entre 2022 e 2024
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No PPR de 2024 os riscos de nivel moderado distribuem-se por 17 atividades e nove UO. Os riscos
de nivel fraco distribuem-se por oito atividades e cinco UO.

Para os riscos de nivel elevado, no PPR de novembro de 2022, as medidas preventivas perfaziam
9% do total das medidas adotadas, contra 77% das medidas para os riscos de nivel moderado. Em
outubro de 2024 foram definidas 218 medidas preventivas para os riscos de nivel moderado, o que
perfaz 87% do total das medidas de prevencéao previstas no atual PPR da ERS.

A seguir apresenta-se uma comparagao entre os dois PPR, para cada nivel de risco, no que respeita

a distribuicdo do numero de riscos, das atividades e as UO.

Grafico 2 — Comparacdo riscos / atividades / UO
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A seguir compara-se, em cada nivel de risco, os dois PPR no que respeita a numero de riscos e @;:A}f?

medidas preventivas/corretivas. /

J

Grafico 3 - Comparacdo namero de riscos e medidas preventivas /corretivas
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4. Conclusoes e acoes de melhoria

De uma forma continua é promovida uma cultura de sensibilizacé@o e responsabilizagédo de todos os
trabalhadores da ERS, para as questdes da prevencao da corrup¢do que integram 0S Varios

instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo.
No periodo em andlise e, para além da revisdo do PPR ja referida, verificou-se que:

e Foi elaborado o Manual do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo que define os
procedimentos para a elaboragéo e revisdo dos varios instrumentos do PCN, assim como
0s varios mecanismos que fazem parte do sistema de controlo interno para avaliagdo do
PCN;

e Emjulho de 2024 foi revisto o Cédigo de Etica e Conduta para o adaptar as novas exigéncias
do RGPC, a alteracdes legislativas, assim como reforgar um conjunto de principios, regras
e valores de atuacao ética, como referéncia para todos os trabalhadores da ERS na sua
relacdo entre si e com entidades externas, reforcando uma imagem institucional de

integridade, independéncia e rigor;
e Neste seguimento, em setembro de 2024, foi ministrada formacao a todos os trabalhadores;

¢ Foi divulgada informacéao para reforcar a sensibilizagdo para a identificacdo e comunicacao
de eventuais situa¢fes de potencial corrupc¢do, aquando da sua detec¢éao;

e NAao existiram ocorréncias / infracdes relacionadas com corrup¢cdo ou outras infraces

conexas.

Na sequéncia da elaboragcdo deste relatorio e tendo em vista a melhoria do processo de
monitorizacdo do PPR, assim como os outros instrumentos do PCN, continuar-se-a a implementar
o Sistema de Controlo Interno, quer na vertente de avaliacéo e controlo transversal, quer na vertente

especifica.

Porto, 29 de outubro de 2024
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O Presidente do Conselho de Administracao,

flro—

(Pimenta Marinho)

Os Vogais,

vau Mf‘:'ﬁc’iw{ W&”W\

(Mariana Mota Torres) (Franklim Marques)
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