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Considerando o papel fundamental das teleconsultas na prestacao de cuidados de
saude, e atentas as atribui¢cdes e incumbéncias da Entidade Reguladora da Saude
(ERS), tal como definidas nos n.°s 2 e 3 do artigo 5.° dos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi realizado um estudo sobre os
direitos dos utentes na prestagao de teleconsultas, com o objetivo de analisar como
estao a ser garantidos os direitos dos utentes, de modo transversal e, em especial, o
direito a decisao livre e informada e o direito a reserva, confidencialidade e protecao

dos dados pessoais.

Considerando que os direitos dos utentes devem ser integralmente garantidos pelos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, independentemente da sua
natureza juridica, no ambito das teleconsultas, uma vez que estas configuram uma
forma de prestacao de cuidados de saude, competindo a ERS verificar a garantia
destes direitos e intervir, sempre que se justifique, exercendo os poderes previstos nos

seus Estatutos.

Considerando que, no ambito do referido estudo, foi possivel verificar, relativamente as
condigOes praticas em que as teleconsultas sao realizadas, situagoes em que nao
estao a ser adotados na integra procedimentos que garantam o cumprimento efetivo
dos direitos dos utentes na prestagao de teleconsultas, nomeadamente

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude que:

e nao cumprem com a obrigacao de obtengao do consentimento informado, livre
e esclarecido para a realizagao das teleconsultas;

e nao garantem a privacidade do utente durante a realizagao da teleconsulta, nem
boas condigdes de luminosidade e/ou acustica, circunstancia passivel de
comprometer a qualidade dos cuidados, na medida em que pode afetar a
percecao visual e auditiva do profissional de saude e do utente;

e nao asseguram a existéncia de procedimentos de verificagao de adequacgao do
local onde o utente se encontra, o que pode comprometer a qualidade dos

cuidados e a privacidade do utente;
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e nao garantem a integridade da informacao clinica, na medida em que existem
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude que nao procedem ao
registo da informacao resultante da teleconsulta; e, ainda,

e nao garantem o acompanhamento e nao disponibilizam ao utente comprovativo
de presenca em teleconsulta;

e nao procedem a monitorizagao do cumprimento dos Tempos Maximos de
Resposta Garantidos (TMRG) aplicaveis, o que significa que podera estar
comprometida a garantia do direito de acesso a cuidados de saude em tempo

util/razoavel;

A ERS, no exercicio dos seus poderes de supervisao, alerta todos os estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude’, para o sequinte:

a. Deve ser garantida a prestagao de informacao adequada ao utente e a obtengao
prévia do seu consentimento informado, livre e esclarecido para a prestacao de

cuidados por meio de teleconsulta;

b. Os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude devem garantir que as
teleconsultas se realizam com condi¢coes adequadas a assegurar a qualidade
dos cuidados a prestar, nomeadamente condi¢oes de luminosidade e acustica
e ainda outras relacionadas com os locais onde o profissional de saude e o

utente se encontram;
c. Deve ser garantida a privacidade do utente durante a realizagao da teleconsulta;

d. Deve ser garantido aos utentes o acesso a informacgao clinica produzida no
ambito das teleconsultas, que deve também ser registada no respetivo

processo clinico;

e. Deve ser garantida aos utentes a obtengao de comprovativo de presenga em

teleconsulta, sempre que solicitado;

T Entende-se por unidade de telemedicina qualquer estabelecimento prestador de cuidados de saude que
se dedique a prestagdo de cuidados de saude a distancia, nomeadamente os que utilizem para o efeito
qualquer meio de transmissdo de dados, ou de comunicagdo eletronica (Regulamento n.° 66/2015 da
Entidade Reguladora da Saude, de 11 de fevereiro).
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f. Deve ser garantido aos utentes o direito ao acompanhamento nos mesmos
termos aplicaveis as consultas presenciais, aplicando-se as regras relativas ao

acompanhamento previstas na Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;

g. No ambito das prestacdes de cuidados de saide a que sejam aplicaveis
Tempos Maximos de Resposta Garantidos, deve ser garantida a monitorizagao

do seu cumprimento e o acesso a cuidados de saude em tempo util/razoavel;

h. O incumprimento dos TMRG definidos por Portaria do membro do Governo
responsavel pela area da saude para a prestacao de cuidados de saude
consubstancia a pratica de contraordenagdo punivel com coima de (euro)
750,00 a (euro) 3740,98 ou de (euro) 1000,00 a (euro) 44 891,81, nos termos da
alinea a) do nuimero 1 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo

Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto;

i. A nao prestacao de informacao ao utente, pelo estabelecimento prestador de
cuidados de saude, quando este nao tenha capacidade para dar resposta dentro
do TMRG aplicavel a sua situagao clinica, de que Ihe é assegurado servigo
alternativo de qualidade compardvel e no prazo adequado, através da
referenciagado para outra entidade do Servigo Nacional de Satide (SNS) ou para
uma entidade do setor convencionado consubstancia a pratica de
contraordenagao punivel com coima de (euro) 750,00 a (euro) 3740,98 ou de
(euro) 1000,00 a (euro) 44 891,81, nos termos da alinea a) do nimero 1 do artigo
61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto.

Competindo igualmente a ERS, para garantia dos direitos e interesses legitimos dos
utentes, prevenir eventuais comportamentos ilicitos, bem como prestar informacao,
orientagao e apoio nao s6 aos utentes, mas também aos prestadores, profissionais de

saude e demais agentes que tém intervengao, direta ou indireta, no sistema de saude.

A ERS, no exercicio da sua competéncia de defesa dos direitos dos utentes, publica e

recomenda a leitura do Guia Pratico — Prestagao de Teleconsultas, o qual é parte
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integrante deste Alerta de Supervisao, e agrega um conjunto mais detalhado de

diretrizes a serem sequidas pelos prestadores, no efetivo cumprimento da lei.

A ERS recomenda ainda a consulta da legislacao relevante, bem como a leitura da sua

publicagao sobre “Direitos e Deveres dos Utentes dos Servigos de Saude”, disponivel em

area dedicada aos Direitos e deveres dos utentes do seu sitio eletronico.
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de publicacdo e a referéncia “Porto, protegao, nomeadamente as constantes
Portugal”. do Regulamento Geral de Protegao de

dados (RGPD).
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