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Infratora: Ceradil — Centro de Radiologia e Diagndstico, Lda.
Data da abertura do processo: 11/07/2024

Infragao: Incumprimento da obrigagao de facultar imediata e gratuitamente ao utente
o Livro de Reclamagodes, sempre que por este tal seja solicitado no estabelecimento
prestador de cuidados de saude sito na Rua Escola de Medicina Veterinaria, n.° 2B,
1000 — 128 Lisboa, explorado pela infratora Ceradil — Centro de Radiologia e

Diagnéstico, Lda..

Disposigoes legais aplicaveis: alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° e do n.° 1 do artigo 9.° do
Decreto — Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com as alteragées do Decreto-Lei n.°

9/2021, de 29 de janeiro e da subalinea ii) da alinea b) do artigo 18.° do RJCE.
Sentido da decisao: Condenagao em coima de 1.200,00 EUR (mil e duzentos euros).
Data da decisao: 29/05/2025

Resumo: A Ceradil — Centro de Radiologia e Diagndstico, Lda., com sede na Rua Escola
de Medicina Veterinaria, n.° 2B, 1000 — 128 Lisboa, por deliberagao do Conselho de
Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 29 de maio de 2025, foi condenada
no pagamento de coima no valor de 1.200,00 EUR (mil e duzentos euros), por
incumprimento da obrigagao de facultar imediata e gratuitamente ao utente o Livro de
Reclamagoes, sempre que por este tal seja solicitado no estabelecimento prestador de
cuidados de saude sito na Rua Escola de Medicina Veterinaria, n.° 2B, 1000 — 128
Lisboa, explorado pela infratora Ceradil — Centro de Radiologia e Diagnéstico, Lda.,
contraordenacgao prevista e punida pelas disposi¢cdes conjugadas prevista e punida
nas disposi¢oes conjugadas da alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° e do n.° 1 do artigo 9.°
do Decreto — Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com as alteragdes do Decreto-Lei
n.° 9/2021, de 29 de janeiro e da subalinea ii) da alinea b) do artigo 18.° do RJCE o, o
que constitui uma contraordenacao econémica grave punivel com coima no minimo de

€1.700,00 a € 3.000,00, por se tratar de uma "micro empresa”.
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Estado: Arquivado por pagamento da coima.
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como autora, o titulo do documento, o ano do Regulamento Geral de Protegcao de
de publicacdo e a referéncia “Porto, dados (RGPD).
Portugal”.

3

INTERVENGAO SANCIONATORIA




Rua S. Joao de Brito, 621 132
l\ 4100-455 porto - Portugal
=]

E RS 20 T +351 222 092 350
[/\\ REBorn | avos geralers pt
DA SAUDE www.ers.pt




