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Direitos das pessoas em contexto de doenga avancada e
fim de vida

Contextualizagao

\ JORERS
"'J ERS ‘ | NA ==
S i CIAS 24



NA == Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

e Discussao AR sobre morte medicamente assistida

e Objetivos:
o Dignidade das pessoas
o Direito ao nao sofrimento
o Melhor qualidade de vida possivel
o Consentimento e Informacgao

o Direito ao acompanhamento / Direitos dos familiares
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Direitos das pessoas em contexto de doenga avancada e
fim de vida

Regime Juridico

\ JORERS
"'J ERS ‘ | NA ==
S i CIAS 24



SERVICOS B4 SALSE

‘-"-9 ERS
/\

=

Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

e Lein.°31/2018, de 18 de julho
e Objeto:

o Direitos das pessoas em contexto de doencga avangada e em fim de vida,
consagrando o direito a ndo sofrerem de forma mantida, disruptiva e

desproporcionada

o Direitos dos familiares das pessoas doentes
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

e Ambito:

o Pessoas que padegcam de doenga grave, que ameace a vida, em fase
avancada, incuravel e irreversivel

o E com progndstico vital estimado de 6 a 12 meses



srm

..JL-
ERS
VS i

=

Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

e Direito a informacao

e Direito a participacao e decisao

e Direito de acesso a cuidados de saude
e Direito ao nao sofrimento

e Direitos nao clinicos
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

e Direito a informacéao detalhada:
o natureza da sua doenca
o prognostico estimado

o diferentes cenarios clinicos e tratamentos disponiveis
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

® Direito a participacao e decisao:
o Direito a participar ativamente no plano terapéutico
o Direito de recusar tratamentos
O Direito de recusar suporte artificial de fungdes vitais

O Direito de recusar tratamentos ndo proporcionais nem adequados, que n&o visem
exclusivamente a diminuicdo do sofrimento e a manutencdo do conforto ou que
prolonguem ou agravem esse sofrimento
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avancada e fim de vida

® Direito a participacao e decisao:
O Direito ao consentimento:

o O consentimento deve ser prestado por escrito, no caso de intervencdes de
natureza mais invasiva ou que envolvam maior risco para o bem-estar dos
doentes

O Sendo obrigatoriamente prestado por escrito e perante duas testemunhas no
caso de intervengdes que possam por em causa as suas vidas
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NA == Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

® Direito a participagdo e decis3o:
O Direito a serem assistidas por familiares ou cuidadores na tomada de decisdes

O Quando nao estejam no pleno uso das faculdades mentais, € ao médico e equipa de saude
que compete tomar decisdes clinicas, ouvida a familia, no exclusivo e melhor interesse do
doente e de acordo com a vontade conhecida do mesmo

O Em caso de discordancia insanavel entre os doentes ou seus representantes legais e os
profissionais de saude, é facultado aos doentes ou aos seus representantes legais o acesso
aos conselhos de ética das entidades prestadoras de cuidados de saude

O Quando a assisténcia seja prestada no domicilio ou em entidade que nao disponha de
conselho de ética é facultado aos doentes ou aos seus representantes legais o acesso aos
orgaos competentes em matéria de ética da Ordem dos Médicos, da Ordem dos Enfermeiros e
da Ordem dos Psicélogos
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

e Direito de acesso a cuidados de saude:
o Direito a receber tratamento rigoroso dos seus sintomas
o Direito a receber cuidados paliativos através do SNS
o Direito a apoio espiritual e religioso

o Direito ao apoio estruturado a familia, que se pode prolongar a fase do
luto
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

e Direito ao nao sofrimento:

(©)

(@)

Em casos de estado confusional agudo ou a agudizagado de um estado prévio,
direito a contencdo quimica dos mesmos através do uso dos farmacos
apropriados, mediante prescricao médica.

A contencdo fisica com recurso a imobilizacdo e restricdo fisicas reveste
carater excecional, ndo prolongado, e depende de prescricdo médica e de
decisado da equipa multidisciplinar

Direito a ndo ser alvo de distanasia, através de obstinacdo terapéutica e
diagnostica, designadamente, pela aplicagdo de medidas que prolonguem ou
agravem de modo desproporcionado o seu sofrimento



Cﬂ‘s 24 Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida
e Direito ao nao sofrimento — progndéstico vital breve:

o As pessoas com prognostico vital estimado em semanas ou dias, que
apresentem sintomas de sofrimento ndo controlado, tém direito a receber
sedacao paliativa e monitorizagao clinica regular

o A pessoa em situacdo de ultimos dias de vida, é assegurado o direito &
recusa alimentar ou a prestacdo de determinados cuidados de higiene
pessoal
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

e Direitos nao clinicos:

(@)

Realizar testamento vital e nomear procurador de cuidados de saude;
Ser o unico titular do direito a informacao clinica

Dispor sobre o destino do seu corpo e 6rgaos, depois da morte
Designar familiar ou cuidador de referéncia

Receber os apoios e prestacdes sociais devidas, a si ou a sua familia, em
funcao da situacido de doenca e de perda de autonomia.
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Direito ao acompanhamento
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

® Lei n.° 15/2014, de 21 de margo — Direito ao acompanhamento familiar a
pessoas com doencga incuravel em estado avancado e em estado final de
vida

o Todos os estabelecimentos de saude
o Permanente e gratuito

o De ascendente, descendente, conjuge ou equiparado e, na auséncia ou
impedimento destes ou por sua vontade, de pessoa por si designada.
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avancada e fim de vida

® Lei n-° 15/2014, de 21 de marco — Direito ao acompanhamento familiar a
pessoas com doencga incuravel em estado avancado e em estado final de
vida

o Nos casos em que a situacdo clinica nao permita ao utente escolher
livremente o acompanhante, os servicos devem promover o direito ao
acompanhamento, podendo para esse efeito solicitar a demonstracao do
parentesco ou da relagdo com o utente invocados pelo acompanhante.
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Direitos das pessoas em contexto de doenga avancada e
fim de vida

Intervencdo da ERS
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

Principais constrangimentos identificados no seguimento da analise de
reclamacoes sobre cuidados em fim de vida:

Utente:

Falta de informacé&o sobre prognéstico e terapéutica

Falta de referenciacéo para apoio psicologico atempado

Demora na referenciacéo para cuidados paliativos

Evidéncia da nao prestagao de cuidados de saude humanizados.

Acompanhante:

- Acompanhamento durante prestacao de cuidados, em particular a auséncia de informacéao
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Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

Intervencao regulatéria da ERS na garantia dos direitos dos
utentes - existéncia de procedimentos internos que garantam:

O Prestacao de informacéo clara e adequada, a todo o momento, sobre a sua situacao clinica e
possiveis terapéuticas

O Referenciacéo para apoio psicolégico atempado e para cuidados paliativos

O Envolvéncia do utente na prestacdo de cuidados de saude (e.g., informar sobre os
medicamentos que estdo a administrar, de forma clara e adequada; esclarecimento cuidadoso
de procedimentos invasivos)

O Prestacao de cuidados que dignifiquem a intimidade do utente

O ldentificar possiveis necessidades de formagao e/ou sensibilizagdo no ambito da humanizagao
dos cuidados e comunicagdo com os utentes (através de supervisdo da atuacgao, da realizagcao
de auditorias e/ ou da analise de eventuais reclamacgdes relacionadas)
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avancada e fim de vida

Intervencao regulatéria da ERS na garantia dos direitos dos
acompanhantes - existéncia de procedimentos internos que
garantam:

o Prestacdo de informacao sobre a situacao clinica e evolugao do utente
numa base diaria (retorno proativo: ndo deve ser o acompanhante a
solicitar a informacao)

o Comunicacao eficiente entre os servicos administrativos e a unidade de
internamento, de forma a facilitar o acesso alargado a visitas sempre que
necessario, garantindo que o circuito de visitas € adequado e humanizado
a situacdo em causa (considerando a rede de apoio do utente).
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NA == Direitos das pessoas em contexto de doenca
avancada e fim de vida

Alerta de supervisao n.° 3/2024: Direito ao acompanhamento

o Deve ser garantido, em permanéncia, o direito ao acompanhamento
destes utentes

o Em situagdes verdadeiramente excecionais, em que ocorra a decisao de
nao acompanhamento dos utentes:

m Deve ser garantida a existéncia de procedimentos internos aptos a assegurar
que, durante a permanéncia nos estabelecimentos, estes utentes sao
devidamente monitorizados e acompanhados

m Deve ser garantida a prestacdo de informagdo aos utentes e seus
acompanhantes sobre o0s motivos que impedem a continuidade do
acompanhamento
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https://ers.pt/pt/atividade/supervisao/selecionar/alertas-de-supervisao/2024/alertas/alerta-de-supervis%C3%A3o-n-%C2%BA-3-2024/
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Informacao disponibilizada pela ERS no seu
website

® Area Utentes

® Area Direitos e Deveres dos Utentes

O Publicacio Direitos e Deveres dos Utentes dos Servicos de Saude

O Versdes Simplificadas e Consolidadas

® Perguntas Frequentes:

® Publicacoes:

O Alertas

O Notas Informativas

O Boletins

O Folhetos


https://ers.pt/pt/utentes
https://ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-utentes/
https://ers.pt/media/5difbokp/mar24-direitosdeveresutentesservi%C3%A7ossa%C3%BAde.pdf
https://ers.pt/pt/utentes/perguntas-frequentes/
https://ers.pt/pt/utentes/publicacoes/
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