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Direito a protecédo de dados pessoais, a reserva da vida privada e

ao segredo profissional

Data da ultima atualizacédo: 1 de marco de 2024

Para além do direito de acesso a sua informacédo de saude, o utente tem também direito a
que esta seja devidamente protegida e utilizada apenas para as finalidades que motivaram
a sua recolha, ou seja, para a prestacdo de cuidados de saude. Tratando-se de dados
sensiveis e referentes a sua intimidade e vida privada, o utente tem direito a que toda esta
informacgé&o néo seja utilizada para qualquer outro fim e que ndo seja acessivel a terceiros

sem 0 seu conhecimento e consentimento expresso prévio.

Nos termos do artigo 26.° da CRP, sédo reconhecidos a todas as pessoas, entre outros, 0
direito a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a imagem, a palavra e
a reserva da intimidade da vida privada e familiar, devendo a lei estabelecer garantias
efetivas contra a obtencdo e utilizacdo abusivas, ou contrarias a dignidade humana, de

informacdes relativas as pessoas e familias.

E tal como acima se referiu, nos termos do artigo 35.° da CRP, a lei define o conceito de
dados pessoais, bem como as condi¢bes aplicaveis ao seu tratamento automatizado,
conexao, transmisséao e utilizacdo, e garante a sua protecao, designadamente através de
entidade administrativa independente, estando proibido o acesso a dados pessoais de

terceiros, salvo em casos excecionais previstos na lei.

Igual protecdo é conferida pelo n.° 1 do artigo 80.° do Cdédigo Civil, onde se afirma que

“todos devem guardar reserva quanto a intimidade da vida privada de outrem”.

No ambito da prestagéo de cuidados de saude, a protecdo de dados pessoais e a reserva
da vida privada assumem especial importancia: por um lado, para que os profissionais de
saude possam prestar melhores cuidados, necessitam de ter acesso a um conjunto de
informacbes pessoais do utente; por outro, para que 0 utente possa transmitir tais
informacg0des pessoais aos profissionais de salde, tera de confiar que as mesmas so6 seréo

utilizadas para esse proposito de prestagdo de cuidados de saude. Esta relacdo de
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confianca ndo deve ser quebrada, sob pena de se frustrarem as expectativas do utente e

a prestacao de cuidados de saude ficar irremediavelmente afetada.

Por se tratar de uma matéria tdo sensivel e relevante no ambito da prestacdo de cuidados
de saude, todos os profissionais que tém acesso a informacéo pessoal dos utentes devem
guardar sigilo absoluto, s6 devendo fazer uso da mesma para cumprir as suas funcdes —
ou seja, para prestar cuidados de saude ao utente. Deste modo, 0s utentes dos servigcos
de saude tém direito ao sigilo profissional sobre os seus dados pessoais e todos o0s
profissionais de salde estao obrigados ao dever de sigilo relativamente aos factos de que
tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes, salvo lei que disponha em contrario
ou decisdo judicial que imponha a sua revelagéo - nos termos do n.° 2 da Base 28 da LBS,
“Os profissionais de saude, pela relevante fungéo social que desempenham ao servi¢o das
pessoas e da comunidade, estdo sujeitos a deveres éticos e deontoldgicos acrescidos,
nomeadamente a guardar sigilo profissional sobre a informacdo de que tomem

conhecimento no exercicio da sua atividade.”

Esta obrigagdo de sigilo é de tal forma relevante, que a lei contempla varios dispositivos
para prevenir e punir a sua violag&o. E o caso do disposto no artigo 195.° do Cédigo Penal
que, sob a epigrafe “Violacdo de segredo”, afirma que “Quem, sem consentimento, revelar
segredo alheio de que tenha tomado conhecimento em razdo do seu estado, oficio,
emprego, profissdo ou arte é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa
até 240 dias.”. Mas a prépria Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, também contempla vérios
tipos legais de crime sobre esta matéria, para casos de utilizagdo de dados de forma
incompativel com a finalidade da recolha (artigo 46.°), acesso indevido a dados pessoais

(artigo 47.°) e violagéo do dever de sigilo (artigo 51.°).

Fora do contexto da prestacdo de cuidados de salde, o acesso a informacao de saude s6
deve ser garantido ao préprio utente, ou a terceiros que tenham sido autorizados a aceder
a referida informacao, previamente e de forma expressa, pelo titular da informacdo em
causa, ou se tal se revelar necessério a realizagcao de um interesse direto, pessoal, legitimo

e constitucionalmente protegido que fundamente o0 acesso.
De tudo o que se acaba de expor, resulta o seguinte:

a) A informacdo de saude abrange todo o tipo de informacdo direta ou

indiretamente ligada a saude, presente ou futura, de uma pessoa, quer se encontre

com vida ou tenha falecido, bem como a sua historia clinica e familiar;
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b) A informacéo de salude é propriedade da pessoa; as unidades de saude sdo

seus meros depositérios;

¢) A informacédo de saude ndo pode ser utilizada para fins que ndo os da prestacéo

de cuidados, a investigacdo em saude e outros estabelecidos pela lei;

d) O utente é titular do direito de acesso aos dados pessoais recolhidos e pode

exigir a retificagéo e/ou a incluséo de informagdes adicionais;

e) O utente tem direito ao sigilo sobre os seus dados pessoais, abrangendo:

- 0 direito a impedir 0 acesso de terceiros a informacdes sobre a sua saude;

- 0 direito a que ninguém divulgue as informagfes que tenha sobre a sua

salde;

- 0 direito a que os seus dados pessoais ndo sejam utilizados para fins
diversos daqueles para os quais foram obtidos;

f) Os profissionais de saude estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente aos

factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes, salvo lei que

disponha em contrario ou deciséo judicial que imponha a sua revelacgéo.

Considerando a importancia desta matéria, importa regressar ao RGPD e analisar as suas
regras essenciais, sobretudo quanto a garantia de prote¢éo de dados, privacidade, reserva

e segredo profissional.

Assim, nos termos do seu artigo 1.°, 0 RGPD estabelece as regras relativas a prote¢édo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais! e a livre
circulacdo desses dados, defendendo os direitos e as liberdades fundamentais de tais
pessoas, nomeadamente o seu direito a prote¢cdo dos dados pessoais. Nos termos do n.°
1 do artigo 2.°, 0 RGPD aplica-se ao tratamento de dados pessoais por meios total ou
parcialmente automatizados, bem como ao tratamento por meios ndo automatizados de

dados pessoais contidos em ficheiros ou a eles destinados.

1 A este propoésito, cfr. Alerta de Supervisdo n.° 1/2019, de 13 de dezembro, da ERS, sobre
tratamento de dados pessoais necessarios a prestacao de cuidados de saude.
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No artigo 4.° do RGPD, sédo estabelecidas varias definicdes, importando destacar as

seguintes:

- “Dados pessoais”: informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“titular dos dados”); é considerada identificavel uma pessoa singular
gue possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um ndamero de identificacéo, dados de
localizag&o, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisiol6gica, genética, mental, econémica, cultural
ou social dessa pessoa singular;

- “Tratamento”: uma operagéo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacéo, a
conservacdo, a adaptacéo ou alteracdo, a recuperacao, a consulta, a utilizacéo, a
divulgacéo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacédo, a

comparagao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destrui¢ao;

- “Definicdo de perfis”: qualquer forma de tratamento automatizado de dados
pessoais que consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspetos
pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos
relacionados com o seu desempenho profissional, a sua situagdo econdmica,
saude, preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localiza¢éo

ou deslocagoes;

- “Ficheiro”: qualquer conjunto estruturado de dados pessoais, acessivel segundo
critérios especificos, quer seja centralizado, descentralizado ou repartido de modo

funcional ou geografico;

- “Responsavel pelo tratamento”: pessoa singular ou coletiva, autoridade publica,
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras,
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que
as finalidades e os meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da
Unido Europeia ou de um EM, o responsavel pelo tratamento ou o0s critérios
especificos aplicaveis a sua nomeacdo podem ser previstos pelo direito da Uniédo

Europeia ou de um EM,;
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- “Subcontratante”: uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia
ou outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo

tratamento destes;

- “Terceiro”. a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigco ou
organismo que ndo seja o titular dos dados, o responsavel pelo tratamento, o
subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responséavel pelo
tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados pessoais;

- “Consentimento” do titular dos dados: uma manifestacdo de vontade, livre,
especifica, informada e explicita, pela qual o titular aceita, mediante declaracdo ou
ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto
de tratamento;

- “Violagdo de dados pessoais”: violagdo da seguranga que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracéo, a divulgacdo ou o0 acesso,
nao autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer

outro tipo de tratamento;

“‘Dados genéticos”: dados pessoais relativos as caracteristicas genéticas,
hereditarias ou adquiridas, de uma pessoa singular que deem informacdes Unicas
sobre a fisiologia ou a salde dessa pessoa e que resultem designadamente de uma

analise de uma amostra bioldgica proveniente da pessoa em causa;

- “Dados biométricos”: dados pessoais resultantes de um tratamento técnico
especifico relativo as caracteristicas fisicas, fisiolégicas ou comportamentais de
uma pessoa singular que permitam ou confirmem a identificacdo Unica dessa

pessoa singular, nomeadamente imagens faciais ou dados dactiloscépicos;

- “Dados relativos a saude”. dados pessoais relacionados com a saude fisica ou
mental de uma pessoa singular, incluindo a prestacao de servigcos de saude, que

revelem informacdes sobre o seu estado de saude;

A este propdésito, e com interesse para a atividade de prestacao de cuidados de salde, os
paragrafos 34 e 35 do preambulo do RGPD densificam os conceitos de dados genéticos e

dados pessoais relativos a saude:
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“Os dados genéticos deverao ser definidos como os dados pessoais relativos as
caracteristicas genéticas, hereditarias ou adquiridas, de uma pessoa singular que
resultem da andlise de uma amostra biolégica da pessoa singular em causa,
nomeadamente da analise de cromossomas, acido desoxirribonucleico (ADN) ou
acido ribonucleico (ARN), ou da analise de um outro elemento que permita obter

informagbes equivalentes.”;

“‘Deverdo ser considerados dados pessoais relativos a saude todos os dados
relativos ao estado de saude de um titular de dados que revelem informagfes sobre
a sua saude fisica ou mental no passado, no presente ou no futuro. O que precede
inclui informacdes sobre a pessoa singular recolhidas durante a inscricdo para a
prestacao de servigos de saude, ou durante essa prestacao, conforme referido na
Diretiva 2011/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (9), a essa pessoa
singular; qualquer numero, simbolo ou sinal particular atribuido a uma pessoa
singular para a identificar de forma inequivoca para fins de cuidados de saude; as
informag0des obtidas a partir de andlises ou exames de uma parte do corpo ou de
uma substancia corporal, incluindo a partir de dados genéticos e amostras
bioldgicas; e quaisquer informacgdes sobre, por exemplo, uma doenca, deficiéncia,
um risco de doenga, historial clinico, tratamento clinico ou estado fisiolégico ou
biomédico do titular de dados, independentemente da sua fonte, por exemplo, um
médico ou outro profissional de salde, um hospital, um dispositivo médico ou um

teste de diagnéstico in vitro.”

O artigo 5.° do Regulamento enuncia os principios que devem ser respeitados pelo
responsavel pelo tratamento de dados pessoais, 0 qual terd de poder comprovar, a

qualquer momento, o cumprimento dos mesmos:

a) Principio da licitude, lealdade e transparéncia: os dados pessoais devem ser

objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdo ao titular dos dados;

b) Principio da limitacdo das finalidades: os dados pessoais sao recolhidos para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades; o tratamento
posterior para fins de arquivo de interesse publico, ou para fins de investigacédo
cientifica ou histérica ou para fins estatisticos, nao é considerado incompativel com

as finalidades iniciais, em conformidade com o n.° 1 do artigo 89.° do RGPD;
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¢) Principio da minimizacdo dos dados: os dados pessoais devem ser adequados,
pertinentes e limitados ao que é necessério relativamente as finalidades para as

guais séo tratados;

d) Principio da exatidao: os dados pessoais devem ser exatos e atualizados sempre
gue necessério; devem ser adotadas todas as medidas adequadas para que 0s
dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que séo tratados, sejam
apagados ou retificados sem demora;

e) Principio da limitacdo da conservacdo: os dados pessoais devem ser
conservados de uma forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados
apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sao
tratados; os dados pessoais podem ser conservados durante periodos mais longos,
desde que sejam tratados exclusivamente para fins de arquivo de interesse publico,
ou para fins de investigacdo cientifica ou histérica ou para fins estatisticos, em
conformidade com o n.° 1 do artigo 89.°, sujeitos a aplicagdo das medidas técnicas
e organizativas adequadas exigidas pelo RGPD, a fim de salvaguardar os direitos

e liberdades do titular dos dados;

f) Principio da integridade e confidencialidade: os dados pessoais devem ser
tratados de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a protecéo contra o
seu tratamento n&o autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou

danificacdo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

Nos termos do artigo 6.° do Regulamento, o tratamento de dados pessoais s6 é licito se e

na medida em que se verifique, pelo menos, uma das seguintes situagoes:

“a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus

dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas;

b) O tratamento for necessario para a execucdo de um contrato no qual o titular dos

dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

c) O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacéo juridica a que

o responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

d) O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos

dados ou de outra pessoa singular;
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e) O tratamento for necessario ao exercicio de funcbes de interesse publico ou ao
exercicio da autoridade publica de que estad investido o responsavel pelo

tratamento;

f) O tratamento for necessério para efeito dos interesses legitimos prosseguidos
pelo responséavel pelo tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem o0s
interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecéo
dos dados pessoais, em especial se o titular for uma crianca.”.

No que diz respeito ao consentimento do titular dos dados, os artigos 7.° e 8.° contemplam
as regras que devem ser observadas, delas se destacando as seguintes:

(i) Quando o tratamento for realizado com base no consentimento, o responséavel
pelo tratamento deve poder demonstrar que o titular dos dados deu o seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais;

(i) O titular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer
momento; a retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado, sendo certo que antes de

dar o seu consentimento, o titular dos dados é informado desse facto.

(iif) Quando for aplicavel a alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD, no que respeita
a oferta direta de servigos da sociedade da informacgé&o a criangas, o tratamento de
dados pessoais sera licito se elas tiverem pelo menos 16 anos. Caso a crianga
tenha uma idade inferior, o tratamento s6 € licito se e na medida em que o
consentimento seja dado ou autorizado pelos titulares das responsabilidades

parentais da mesma.

O artigo 9.° do Regulamento contempla varias regras especificas no que diz respeito ao
tratamento de categorias especiais de dados pessoais, onde se incluem os dados de
saude. Assim, nos termos do n.° 1 desse artigo, “E proibido o tratamento de dados pessoais
gue revelem a origem racial ou étnica, as opiniées politicas, as convic¢des religiosas ou
filosoficas, ou a filiagdo sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados
biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude ou

dados relativos a vida sexual ou orientac@o sexual de uma pessoa.”.
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O tratamento daqueles dados s6 sera permitido se se verificar alguma das condi¢ces

descritas no n.° 2 do mesmo artigo 9.°, delas se destacando as seguintes:

(i) Alinea a): Se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o
tratamento desses dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas,
exceto se o direito da Unido Europeia ou de um EM previr que a proibicdo a que se
refere o n.° 1 do artigo 9.° ndo pode ser anulada pelo titular dos dados;

(i) Alinea c): Se o tratamento for necessério para proteger os interesses vitais do
titular dos dados ou de outra pessoa singular, no caso do titular dos dados estar
fisica ou legalmente incapacitado de dar o seu consentimento;

(iii) Alinea g): Se o tratamento for necessario por motivos de interesse publico
importante, com base no direito da Unido Europeia ou de um EM, que deve ser
proporcional ao objetivo visado, 183 respeitar a esséncia do direito a protecao dos
dados pessoais e prever medidas adequadas e especificas que salvaguardem os

direitos fundamentais e os interesses do titular dos dados;

(iv) Alinea h): Se o tratamento for necessario para efeitos de medicina preventiva
ou do trabalho, para a avaliagdo da capacidade de trabalho do empregado, o
diagnostico médico, a prestagéo de cuidados ou tratamentos de salde ou de agéo
social ou a gestéo de sistemas e servigos de saude ou de agdo social com base no
direito da Unido ou dos EM ou por for¢ga de um contrato com um profissional de

saude, sob reserva das condi¢Ges e garantias previstas no n.° 3;

(v) Alinea i) Se o tratamento for necessario por motivos de interesse publico no
dominio da saude publica, tais como a protecdo contra ameacgas transfronteiricas
graves para a saude ou para assegurar um elevado nivel de qualidade e de
seguranca dos cuidados de saude e dos medicamentos ou dispositivos médicos,
com base no direito da Unido ou dos EM que preveja medidas adequadas e
especificas que salvaguardem os direitos e liberdades do titular dos dados, em

particular o sigilo profissional;

(vi) Alinea j): Se o tratamento for necessério para fins de arquivo de interesse
publico, para fins de investigacao cientifica ou histérica ou para fins estatisticos, em
conformidade com o artigo 89.°, n.° 1, com base no direito da Unido ou de um EM,

gue deve ser proporcional ao objetivo visado, respeitar a esséncia do direito a
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protecdo dos dados pessoais e prever medidas adequadas e especificas para a

defesa dos direitos fundamentais e dos interesses do titular dos dados.”.

Nos termos do n.° 3 do artigo 9, “Os dados pessoais referidos no n.°1 podem ser tratados
para os fins referidos no n.° 2, alinea h), se os dados forem tratados por ou sob a
responsabilidade de um profissional sujeito a obrigagéo de sigilo profissional, nos termos
do direito da Unido ou dos Estados Membros ou de regulamentacdo estabelecida pelas
autoridades nacionais competentes, ou por outra pessoa igualmente sujeita a uma
obrigacao de confidencialidade ao abrigo do direito da Uniéo ou dos Estados-Membros ou
de regulamentacéo estabelecida pelas autoridades nacionais competentes.”.

No capitulo Ill do Regulamento sdo descritos os direitos dos titulares dos dados pessoais
sujeitos a tratamento, matéria relevante para a concretizacdo do direito de acesso e de
protecdo de dados pessoais:

(i) Direito a transparéncia (artigo 12.°): o responsavel pelo tratamento dos dados deve
tomar as medidas adequadas para fornecer ao titular as informag¢des e comunicacdes a
que se refere o RGPD, de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso,
utilizando uma linguagem clara 184 e simples, em especial quando as informacdes séo
dirigidas especificamente a criangas, nos prazos e através dos meios previstos neste

diploma.

(ii) Direito ainformacéo (artigos 13.° e 14.°): quando os dados pessoais forem recolhidos
junto do titular, o responsavel pelo tratamento faculta-lhe, aquando da recolha desses

dados pessoais, as seguintes informacgodes:

* A identidade e os contactos do responsavel pelo tratamento e, se for caso disso,

do seu representante;

* Os contactos do encarregado da protecdo de dados, se for caso disso; « As
finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como o

fundamento juridico para o tratamento;

* Se o tratamento dos dados se basear na alinea f) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD,

os interesses legitimos do responsavel pelo tratamento ou de um terceiro;

* Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais, se os houver;
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 Se for caso disso, o facto de o responsavel pelo tratamento tencionar transferir

dados pessoais para um pais terceiro ou uma organizagao internacional,

* Prazo de conservacao dos dados pessoais ou, se nao for possivel, os critérios

usados para definir esse prazo;

» A existéncia do direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento acesso aos
dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagdo ou o seu
apagamento, e a limitagédo do tratamento no que disser respeito ao titular dos dados,
ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos
dados;

» Se o tratamento dos dados se basear na alinea a) do n.° 1 do artigo 6.°, ou na
alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° do RGPD, a existéncia do direito de retirar
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento

efetuado com base no consentimento previamente dado;
* O direito de apresentar reclamacao a uma autoridade de controlo;

» Se a comunicagao de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacao legal ou
contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se o
titular esta obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de

nao fornecer esses dados;

* A existéncia de decisbes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, referida
nos n.os 1 e 4 do artigo 22.° e, pelo menos nesses casos, informagdes Uteis
relativas a l6gica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias previstas

de tal tratamento para o titular dos dados.

* Alteracao nas finalidades do tratamento; Quando os dados pessoais nao forem
recolhidos junto do titular, o responsavel pelo tratamento faculta-lhe, para além das

informag0es referidas, as seguintes:
* As categorias dos dados pessoais em questao;

* A origem dos dados pessoais e, eventualmente, se provém de fontes acessiveis

ao publico.
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(i) Direito de Acesso (artigo 15.°): o titular dos dados tem o direito de obter do responsavel
pelo tratamento a confirmacéo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sédo ou
nao objeto de tratamento e, se for esse 0 caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais

e as seguintes informacdes:
a) As finalidades do tratamento dos dados;
b) As categorias dos dados pessoais em questao;

c¢) Os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram
ou serdo divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises

terceiros ou pertencentes a organizacdes internacionais;

d) Se for possivel, o prazo previsto de conservacao dos dados pessoais, ou, se nao

for possivel, os critérios usados para fixar esse prazo;

e) A existéncia do direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento a retificacao,
0 apagamento ou a limitacéo do tratamento dos dados pessoais no que diz respeito

ao titular dos dados, ou do direito de se opor a esse tratamento;
f) O direito de apresentar reclamacg&o a uma autoridade de controlo;

g) Se os dados nao tiverem sido recolhidos junto do titular, as informacgfes

disponiveis sobre a origem desses dados;

h) A existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, referida
no artigo 22.°, n.° 1 e 4 do RGPD, e, pelo menos nesses casos, informagdes Uteis
relativas a légica 186 subjacente, bem como a importancia e as consequéncias

previstas de tal tratamento para o titular dos dados.

(iv) Direito de retificagcdo (artigo 16.°): o titular tem o direito de obter, sem demora
injustificada, do responsavel pelo tratamento a retificacdo dos dados pessoais inexatos que
lhe digam respeito. Tendo em conta as finalidades do tratamento, o titular dos dados tem
direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam completados, incluindo por meio

de uma declaracéo adicional.

(v) Direito ao apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido” (artigo 17.°): o titular

tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento o apagamento dos seus dados
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pessoais, sem demora injustificada, e este tem a obrigacdo de apagar os dados pessoais,

sem demora injustificada, quando se apliqgue um dos seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a

sua recolha ou tratamento;

b) O titular retira o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 6.°ou da alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° e se

nao existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;

c¢) O titular opde-se ao tratamento nos termos do n.° 1 do artigo 21.°, e ndo existem
interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento, ou o titular opde-

se ao tratamento nos termos do n.° 2 do artigo 21.°,
d) Os dados pessoais foram tratados ilicitamente;

e) Os dados pessoais tém de ser apagados para o cumprimento de uma obrigacéo
juridica decorrente do direito da Unido ou de um EM a que o responséavel pelo

tratamento esteja suijeito;

f) Os dados pessoais foram recolhidos no contexto da oferta de servicos da

sociedade da informacé&o referida no n.° 1 do artigo 8.°.

Porém, nos termos das alineas c) e e) do n.° 3 do artigo 17.°, este direito ao apagamento
nao se aplica, na medida em que o tratamento dos dados se revele necessario “Por motivos
de interesse publico no dominio da satde publica, nos termos do artigo 9.°, n.° 2, alineas
h) e i), bem como do artigo 9.°, n.° 3;” ou “Para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa

de um direito num processo judicial.”.

(vi) Direito a limitagcdo do tratamento (artigo 18.°): o titular dos dados tem o direito de
obter do responsavel pelo tratamento a limitacdo do tratamento, se se aplicar uma das

seguintes situacoes:

a) Contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao

responsavel pelo tratamento verificar a sua exatidao;

b) O tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados

pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacéo;
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¢) O responsavel pelo tratamento ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de
tratamento, mas esses dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de

declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

d) Se tiver oposto ao tratamento nos termos do n.° 1 do artigo 21.°, até se verificar
gue os motivos legitimos do responsavel pelo tratamento prevalecem sobre os do
titular dos dados.

(vii) Direito a notificagcdo (artigo 19.°): o responsavel pelo tratamento comunica a cada
destinatario a quem os dados pessoais tenham sido transmitidos qualquer retificacdo ou
apagamento dos dados pessoais ou limitacdo do tratamento a que se tenha procedido em
conformidade com o artigo 16.°, o n.° 1 do artigo 17.° e o0 artigo 18.° do RGPD, salvo se tal
comunicacgao se revelar impossivel ou implicar um esfor¢o desproporcionado. Se o titular
dos dados o solicitar, o responsavel pelo tratamento fornece-lhe informacdes sobre os
referidos destinatéarios.

(viii) Direito de portabilidade (artigo 20.°): o titular dos dados tem o direito de receber os
dados pessoais que Ihe digam respeito e que tenha fornecido a um responsavel pelo
tratamento, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito
de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento sem que o responsavel a

quem os dados pessoais foram fornecidos o possa impedir, se:

a) O tratamento se basear no consentimento dado nos termos da alinea a) don.° 1
do artigo 6.°, ou da alinea a) do n.° 2 do artigo 9.°, ou num contrato referido na

alinea b) do n.° 1 do artigo 6.%; e
b) O tratamento for realizado por meios automatizados.

(ix) Direito de oposicéao (artigo 21.°): o titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer
momento, por motivos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamento dos dados
pessoais que Ihe digam respeito com base nas alineas €) ou f) do n.° 1 do artigo 6.° ou no

n.° 4 do artigo 6.°, incluindo a definicdo de perfis com base nessas disposicoes.

O responsavel cessa o tratamento dos dados pessoais, a ndo ser que apresente razbes
imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre 0s interesses, direitos
e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos de declaracéo, exercicio ou defesa de um

direito num processo judicial.

14/18

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE



Direitos dos Utentes dos Servicos de Saude

Direito & protecdo de dados pessoais, a se E RS

-
. . S
reserva da vida privada e ao segredo

profissional

(x) Direito de ndo sujeicdo a decisdes administrativas (artigo 22.9): o titular dos dados
tem o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na sua esfera

juridica ou que o afete significativamente de forma similar, a ndo ser que a deciséo:

a) Seja necessdéria para a celebracdo ou a execucao de um contrato entre o titular
dos dados e um responsavel pelo tratamento;

b) Seja autorizada pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que o responsavel
pelo tratamento estiver sujeito, e na qual estejam igualmente previstas medidas
adequadas para salvaguardar os direitos e liberdades e os legitimos interesses do
titular dos dados; ou

c) Seja baseada no consentimento explicito do titular dos dados.

(xi) Direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo (artigo 77.°): sem
prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de
dados tém direito a apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo, em especial no
EM da sua residéncia habitual, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infrac&o, se o titular dos dados considerar que o tratamento dos dados pessoais

que Ihe diga respeito viola 0 RGP — no caso portugués, a autoridade de controlo é a CNPD.

(xii) Direito a agao judicial contrauma autoridade de controlo (artigo 78.°): sem prejuizo
de qualquer outra via de recurso administrativo ou extrajudicial, todas as pessoas
singulares ou coletivas tém direito & acdo judicial contra as decisbes juridicamente

vinculativas das autoridades de controlo que lhes digam respeito.

Em especial, os titulares dos dados tém direito & acao judicial se a autoridade de controlo
competente ndo tratar a reclamacg&o ou nao informar o titular dos dados, no prazo de trés
meses, sobre o andamento ou o resultado da reclamacdo que tenha apresentado nos

termos do artigo 77.°

by

(xiii) Direito a acdo judicial contra um responsavel pelo tratamento ou um
subcontratante (artigo 79.°): sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo
ou extrajudicial, todos os titulares de dados tém direito a acao judicial se considerarem ter
havido violacdo dos direitos que lhes assistem, nos termos do RGPD, na sequéncia do

tratamento dos seus dados pessoais efetuado em violagéo do referido regulamento.
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(xiv) Direito de indemnizacado e responsabilidade (artigo 82.°): qualquer pessoa que
tenha sofrido danos materiais ou imateriais devido a uma violacdo do regulamento, tem
direito a receber uma indemnizacao do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante

pelos danos sofridos.

A 8 de agosto, foi publicada a Lei n.° 58/2019, que assegura a execug¢ao, na ordem juridica
nacional, do RGPD, aplicando-se aos tratamentos de dados pessoais realizados no
territério nacional, independentemente da natureza publica ou privada do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, mesmo que o tratamento de dados pessoais seja
efetuado em cumprimento de obrigacfes legais ou no a&mbito da prossecucdo de missdes
de interesse publico, aplicando-se todas as exclusdes previstas no artigo 2.° do RGPD.

O artigo 29.° da Lei n.° 58/2019 é dedicado especificamente ao tratamento de dados de
saude e dados genéticos, afirmando-se, no n.° 1, que “Nos tratamentos de dados de saude
e de dados genéticos, 0 acesso a dados pessoais rege-se pelo principio da necessidade
de conhecer a informacgéo.” E, no n.° 2, que “Nos casos previstos nas alineas h) e i) do n.°
2 do artigo 9.° do RGPD, o tratamento dos dados previstos no n.° 1 do mesmo artigo deve
ser efetuado por um profissional obrigado a sigilo ou por outra pessoa sujeita a dever de
confidencialidade, devendo ser garantidas medidas adequadas de seguranca da

informacgé&o.”

De referir que, nos termos do n.° 4 do artigo 29.° da Lei n.° 58/2019, os titulares de érgaos,
trabalhadores e prestadores de servicos do responsavel pelo tratamento de dados de
saude e de dados genéticos, o encarregado de protecdo de dados, os estudantes e
investigadores na area da salde e da genética e todos os profissionais de saude que
tenham acesso a dados relativos a saude estédo obrigados a um dever de sigilo. Este dever
de sigilo é também aplicavel a todos os titulares de 6rgdos e trabalhadores que, no contexto
do acompanhamento, financiamento ou fiscalizacéo da atividade de prestacéo de cuidados

de salde, tenham acesso a dados relativos a saude.

Seguindo as regras ja previstas no RGPD, o n.° 6 do artigo 29.° da Lei n.° 58/2019 afirma
que o titular dos dados deve ser notificado de qualquer acesso realizado aos seus dados
pessoais, cabendo ao responsavel pelo tratamento assegurar a disponibilizacdo desse
mecanismo de rastreabilidade e notificacdo. Acrescente-se que, nos termos do n.° 2 da
Base 15 da LBS, “A circulacéo da informacao de salde deve ser assegurada com respeito

pela seguranca e protecdo dos dados pessoais e da informagdo de saude, pela
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interoperabilidade e interconexdo dos sistemas dentro do SNS e pelo principio da

interveng@o minima.”.
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Pedidos de Informagao
‘B https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/pedido-de-
informacao/

Livro de Reclamacoes online
‘B https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/reclamacoes-
online/

Area de informagao aos utentes
‘B https://www.ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-

utentes/

© Entidade Reguladora da Saude, Porto, Portugal, 2021
A reproducéo de partes do contetdo deste documento é autorizada, exceto para fins comerciais, desde
que mencionando a ERS como autora, o titulo do documento, o ano de publicagao e a referéncia “Porto,

Portugal”.

Na execucéo deste documento foi atendida a privacidade dos titulares de dados pessoais. O tratamento
destes dados cumpriu as normas relativas a sua protecdo, nomeadamente as constantes do

Regulamento Geral de Prote¢céo de dados (RGPD).
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