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Publicacao de Deliberagbes — 3.° trimestre de 2022

ERS, 15 de dezembro de 2022

A — Acesso/Acesso a Cuidados de saude

A.l. Acesso a cuidados de saude: IVG

ERS/031/2022 - Emisséo de instrugdo ao Centro Hospitalar Barreiro Montijo, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de realizagéo de IVG

Data da deliberacé&o: 15 de julho de 2022

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tomou conhecimento do teor de uma exposicao,
descrevendo uma situacdo ocorrida no decurso do exercicio das suas funcdes de
prestacdo de cuidados de saude primarios, visando a atuacdo do Hospital N.2 Sr.2 do
Rosério (HNSR). Concretamente, a exponente, médica de familia, alega ter procedido a
referenciacdo de uma utente para o HNSR “[...] por ser o local de trabalho de utente, e por
a mesma ter referido essa preferéncia”. Todavia, a referenciacdo foi recusada, com a
justificacdo de que “[...] o protocolo do HNSR néo permite a realizagdo do IVG a utentes

nao residentes na area de influéncia do centro hospitalar’.

Em sede de alegagoes iniciais, 0 HNSR referiu que “[...] Estas consultas ndo sdo pedidas
através do sistema Alert e as 2 primeiras consultas sdo sempre realizadas no Centro de
Saude (CS). [...] Assim e se uma utente quiser fazer IVG na nossa Instituicdo sem ser a
sua area de residéncia, tera que se dirigir a um Centro de Salde da nossa area e explicar
0 assunto”, indiciando assim constrangimentos na referenciagdo e realizagdo do

procedimento de interrupg&o voluntéria da gravidez (IVG).

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢do dos presentes autos,
resultaram indicios de que os procedimentos aplicados pelo Centro Hospitalar Barreiro
Montijo, E.P.E., no que respeita a realizagdo do procedimento de IVG ndo acautelam os
direitos e legitimos interesses das utentes a prestacdo tempestiva de cuidados de saude,
porguanto ao aceitar apenas as utentes que séo referenciadas através dos cuidados de
saude primérios da sua area de referéncia, o prestador cria uma barreira de acesso,

impedindo o recurso legitimo, direto e tempestivo aos cuidados de saude hospitalares, o
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que é apto a configurar uma recusa de acesso, tal qual prevista e punida pelo ponto ii) da
alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS, cuja imputacdo apenas nao
procedera no caso concreto, na medida em que nao foi possivel uma maior densificacdo
dos factos que lhe subjazem, atento o desconhecimento da identidade da utente e a

impossibilidade de a obter junto da reclamante.

Pelo que, importa especialmente assegurar que o prestador adota procedimentos que
garantam, em toda a linha, o direito das utentes de aceder a todos os cuidados de saude
de ambito hospitalar que se inscrevam no quadro normativo de acesso a realizacdo em

tempo util do procedimento de IVG.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar Barreiro Montijo,
E.P.E., no sentido de:

(i)  Garantir que os procedimentos por si adotados séo idoneos a assegurar de forma
permanente e efetiva 0 acesso das utentes aos cuidados de salde necessarios,
designadamente para a realiza¢do do procedimento de IVG;

(i)  Em concreto, para efetiva execucdo do ponto anterior, deve:

a) definir um circuito de atendimento das utentes gravidas que pretendam realizar o
procedimento de IVG nos cuidados de salude hospitalares, abstendo-se de exigir o

recurso prévio a qualquer unidade dos cuidados de saude primarios;

b) criar um modelo de encaminhamento expedito, livre de obstaculos ou barreiras de
acesso, aplicavel sempre que capacidade interna instalada seja insuficiente para

garantir a realizagdo tempestiva do procedimento de IVG;

c) emitir e divulgar ordens e orienta¢des que garantam que os procedimentos referidos
nas alineas (i) e (ii) sdo corretamente seguidos e respeitados por todos 0s seus

trabalhadores e/ou prestadores de servigos.

A.2. Acesso a cuidados de salude: TMRG

ERS/066/2021 — Emissdo de instrucdo ao ACES Dao Lafées e ao Centro Hospitalar
Tondela-Viseu, E.P.E., e de recomendacao a ACSS e aos SPMS

Problema de base: Procedimentos de referenciacédo primeira consulta de especialidade

hospitalar
Data da deliberacé&o: 29 de julho de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacao do ACES Dao Lafdes,
USF Cidade Jardim Viseu, e do Centro Hospitalar Tondela-Viseu, E.P.E. (CHTV). Na
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referida reclamacédo, a reclamante refere que, em 20 de agosto de 2019, realizou uma
citologia na USF Cidade Jardim Viseu, tendo sido informada de que seria contactada caso
existisse alguma anomalia, 0 que nao se verificou. Considerando que manifestou
sintomatologia anémala, em agosto de 2020, a utente solicitou a médica de familia
referenciacdo para consulta da especialidade de ginecologia em meio hospitalar.
Concomitantemente, a utente recorreu a um prestador de cuidados de saude privado,
tendo sido informada de alteracdes na citologia realizada. Sucede que, conforme informou
o CHTV, os resultados da citologia efetuada em 20 de agosto de 2019 na USF Cidade
Jardim Viseu, se encontravam efetivamente alterados, concretamente no que respeita a
detecdo de HPV-16 (virus do papiloma humano). Ora, tais resultados sdo automaticamente
enviados ao Servico de Ginecologia - Unidade de Patologia Cervical do CHTV pelo IPO
Coimbra em caso de necessidade de referenciagéo para consulta.

De acordo com o CHTV, foi recebido um pedido de referenciagédo do IPO Coimbra em 29
de agosto de 2019, tendo sido agendada consulta para o dia 23 de setembro de 2019. O
pedido de consulta do IPO Coimbra foi para consulta geral, nivel prioritario, pelo que, sendo
o0 TMRG aplicavel de 60 dias (ponto 2.1.2 do Anexo | & Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio)
e terminando 0 mesmo no dia 29 de outubro de 2019, o agendamento da consulta para o

dia 23 de setembro de 2019 pelo CHTV mostra-se conforme a legisla¢do em vigor.

Sem prejuizo do referido, atente-se que, conforme informou o CHTV, o pedido de consulta
para este tipo de situa¢des (HPV positivo) é efetuado pelo IPO Coimbra, por defeito, para
consulta geral, e ndo para consulta oncoldgica (confirmada ou suspeita de). Assim, apenas
em momento posterior (i.e., ha consulta geral que venha a ser agendada no CHTV), e
perante a analise dos exames realizados em contexto de consulta, € que o médico do
CHTYV define se a situagéo clinica é ou ndo de cariz oncolégico. Ora, tal procedimento ndo
se mostra compaginavel com uma prestacdo de cuidados de saude que, no campo
oncoldgico, exige especial tempestividade e celeridade, o qual, de resto, mereceu uma
diferenciacdo material por parte do legislador, que expressamente consignou tempos de
resposta mais curtos para este tipo de prestacdo. Com efeito, em situacdes de alto risco
como no caso de HPV positivo, uma pratica preventiva e zelosa devera ir no sentido de o
pedido de consulta pelo IPO Coimbra ser feito para consulta oncoldgica (confirmada ou,
pelo menos, com suspeita de), com os respetivos TMRG legais aplicaveis. Ademais, da
forma como atualmente tais pedidos sao geridos pelo IPO, verifica-se que o TMRG previsto
para consulta em situacéo de suspeita de doenca oncoldgica fica esvaziado de sentido (til,
dado que, no momento da andlise dos exames em consulta no CHTV, o médico deste
hospital apenas atestar4 da existéncia ou ndo de doenca oncoldgica (j& ndo da sua

“suspeita”).
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O CHTV alegou que, no dia 6 de setembro de 2019, foi remetida a utente via postal com
convocatoria para consulta, ndo tendo esta comparecido a mesma; todavia, a utente nega
ter recebido tal carta com a convocatéria, ndo tendo, por isso, tomado conhecimento do
agendamento. Nao estipulando a lei, explicitamente, qual o tipo de meio escrito (e-mail,
SMS, correio) que deve ser utilizado na comunicacdo ao utente (ponto 7.13 do Anexo a
Portaria n.® 95/2013, de 4 de marc¢o, CTH), verifica-se, com base nos elementos recolhidos,
que nao é possivel concluir se o CHTV efetivamente remeteu a convocatoria a utente, bem
como se esta recebeu ou ndo convocatoria. Por outro lado, o CHTV alegou nos presentes
autos que, posteriormente ao ocorrido, passou a fazer acompanhar a convocatoria dos
utentes de uma ulterior SMS de confirmacéo, indo desta forma ao encontro do disposto no
ponto 7.15 do Anexo a Portaria n.° 95/2013.

No decorrer do ano de 2020, a sintomatologia da utente agravou-se, tendo a sua médica
de familia solicitado, no dia 23 de outubro de 2020, consulta de Ginecologia ao CHTV.
Segundo informou o CHTV, neste pedido de consulta, a USF nao teria aposto o caracter
de urgéncia; todavia, consultado o Relatério P1 do pedido de consulta, resulta, pelo
contrario, que tal caracter urgente foi, na verdade, inscrito pela médica de familia no pedido
de consulta remetido ao CHTV, com a mengao expressa “Ecografia anteriores sem
qualquer referéncia a este quisto, pelo que envio com caracter de urgéncia”. Todavia, a
médica assistente ndo fez, como deveria ter feito, referéncia a alteragédo dos resultados da
citologia efetuada (HPV-16), referéncia que por demais se impunha atendendo ao histérico
da utente, a gravidade dos resultados em causa e ao largo tempo decorrido desde a

realizacdo da anterior citologia (20 agosto de 2019).

N&o obstante o caracter urgente aposto pela médica assistente, o certo é que o médico
triador do hospital do SNS tem sempre autonomia no momento da triagem e no respetivo
nivel de urgéncia a atribuir a situagéo clinica de cada utente (ponto 5.2 do Anexo a Portaria
n.° 95/2013). Sem prejuizo, tendo presente a descricdo efetuada no P1 e o facto de o CHTV
ter conhecimento desde — pelo menos — 29 de agosto de 2019 (data em que rececionou 0
primeiro pedido de consulta) das alterac6es aos resultados da citologia e a detecédo de
HPV-16, o agendamento de consulta (com nivel de prioridade Normal) apenas para o dia
29 de abril de 2021 mostra-se irrazoavel e potencialmente comprometedor da saude e

bem-estar da utente

SO apos ter consulta marcada para o dia 29 de abril de 2021 é que a utente, atenta a
demora e falta de diligéncia e comunicacéo entre os prestadores do SNS na conduc¢ao do
seu processo, agendou consulta num prestador de cuidados de saude privado para
dezembro de 2020. Nessa consulta, o prestador privado solicitou, agora com caracter de

urgéncia, consulta ao CHTV no dia 6 de janeiro de 2021, a qual foi entdo agendada para o
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dia 14 de janeiro de 2021. S6 a partir desse momento € que a utente passou a ter o devido
acompanhamento no CHTV, encontrando-se a situacdo, presentemente, resolvida e

monitorizada.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma Instrucdo ao Centro Hospitalar Tondela-Viseu,
E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de salde, séo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados e tecnicamente mais corretos, 0s quais devem ser prestados
humanamente, com respeito pelo utente, com prontiddo e num periodo de tempo
clinicamente aceitavel, em conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;

(ii) Assegurar a implementacdo de todas as regras e procedimentos aptos a garantir,
de forma permanente e efetiva, 0 acesso aos cuidados de salude que se apresentem como
necessarios e adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes, e em tempo Util,
garantindo a prestacdo integrada dos cuidados de saude em articulagdo com os

prestadores de cuidados primarios do SNS;

(iii) Adotar todos os comportamentos que assegurem, efetivamente, o rigoroso e cabal
cumprimento de todas as regras estabelecidas no quadro legal relativo aos Tempos
Méximos de Resposta Garantidos, tendo presente a legislagdo em vigor e a
Recomendacéo n.° 1/2022 da ERS.

Acresce que, foi emitida uma instru¢do ao Aces D&o Lafdes, no sentido de assegurar a
implementacéo de todas as regras e procedimentos aptos a garantir, de forma permanente
e efetiva, 0 acesso aos cuidados de salde gque se apresentem como necessarios e
adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes, e em tempo Uutil, garantindo a
prestacdo integrada dos cuidados de salde em articulagdo com os prestadores de
cuidados hospitalares do SNS, nomeadamente, fazendo constar dos pedidos de consulta
(P1) todos os elementos pertinentes para afericdo do nivel de prioridade a atribuir em sede
de triagem hospitalar.

Ainda, foi emitida uma recomendacédo a ACSS e ao SPMS, no sentido de:

(1) A alteracdo e adequacao do sistema de informacgéo SiiMA Rastreios no sentido de
gue os laborat6rios centrais de anatomia patol6gica/unidades de patologia cervical possam
definir, autonomamente e por sua iniciativa, no momento da referenciacao, a especialidade
da consulta e o respetivo grau de prioridade, de acordo com os TMRG legalmente previstos
na Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio;
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(ii) Comunicar a ERS, a final, as medidas adotadas para esse efeito.

A.3. Acesso a cuidados de saude: Hospitalares

ERS/006/2021 - Emisséo de instrucdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. e &

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Problema de base: Procedimentos de acesso de utentes SNS
Data da deliberag&o: 19 de agosto de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo do Centro Hospitalar
Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO), Hospital de S. Francisco Xavier (HSFX), e do Hospital
Ortopédico de Sant’Ana (HOSA), estabelecimento prestador de cuidados de saude detido

pela entidade Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢éo dos presentes autos, concluiu-
se que, tendo o utente, na sequéncia de atendimento no SU do HSFX, sido referenciado
para o HOSA ao abrigo do protocolo existente com o SNS, lhe foi exigido pelo HOSA, além
do pagamento de taxa moderadora, o pagamento do preco tabela por uma Infiltracdo
Articular, ato médico que se encontra excluido do Protocolo vigente entre 0 HOSA e o
CHLO. Posteriormente, aquando da realizagdo de uma Ecografia Articular, o utente foi
ainda informado pelo HOSA de gque o0 acesso aos resultados da referida ecografia estava

dependente do pagamento do preco tabela da Infiltracdo Articular alegadamente em divida.

Assim, concluiu-se pela existéncia de constrangimentos ao exercicio dos direitos e

interesses legitimos do utente, porquanto:

i) o HOSA exigiu ao utente, para que este pudesse obter os resultados de um
segundo exame (Ecografia Articular), o pagamento indevido do preco tabela do ato

médico (Infiltrag&o Auricular) alegadamente em divida;

i) o HOSA néo solicitou, conforme o disposto no disposto no n.° 3 da Clausula 3.2
(epigrafe “Articulacéo entre os Hospitais”) do Protocolo vigente entre o HOSA e o
CHLO, autorizacao prévia ao CHLO para realizacao de um ato médico (Infiltracéo
Articular) que ndo constava do protocolo em vigor (embora o tenha feito,
contraditoriamente, para a realizagdo de Ecografia Articular e RMN),

desrespeitando os termos do referido Protocolo;

i) o HOSA exigiu, para além do pagamento da taxa de moderadora, o pagamento do
preco tabela de um ato médico a um utente do SNS atendido por via do protocolo

por si celebrado com o CHLO, desrespeitando o regime legal das taxas
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moderadoras previsto no Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 96/2020, de 4 de novembro.

Tal factualidade revela-se particularmente gravosa na medida em que o utente,
referenciado pelo CHLO-HSFX, acedeu aos servicos do HOSA ao abrigo de um Protocolo
por este celebrado com o SNS, e na expetativa de ai ser tratado nessa qualidade, i.e.,
enquanto utente do SNS. Ora, incumbe ao CHLO assegurar-se de que aos utentes que
sejam reencaminhados para o HOSA ou outras entidades protocoladas é garantida a
prestacao de cuidados de saude no respeito integral e escrupuloso dos principios e normas
gue regulam o SNS.

Subsequentemente, e por forma a clarificar a base juridica subjacente a celebracéo dos
protocolos estabelecidos entre o CHLO e o HOSA, foi remetido, no dia 11 de fevereiro de
2022, um pedido de informacgéo adicional ao Ministério da Saude (MS), de cuja resposta
resulta, segundo o MS, a desnecessidade da sua homologag&o dos protocolos celebrados
entre 0 CHLO e o HOSA em virtude do grau de autonomia concedido ao CHLO por via do
disposto no Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro. Porém, sempre se refira que o
Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, foi aprovado em data muito posterior a
celebracdo do primeiro e do segundo Protocolos (3 de maio de 1999 e 6 de janeiro de
2004) entre o CHLO e o HOSA, pelo que o diploma ndo se encontrava em vigor nessas
datas. Por outro lado, saliente-se que, para o primeiro Protocolo celebrado em 3 de maio
de 1999, o MS efetivamente procedeu a sua homologagéo, contrariamente ao que sucedeu
com os Protocolos de 6 de janeiro de 2004 e de 2 de janeiro de 2018, em que idéntico
procedimento ndo foi adotado, sem que o MS tenha justificado a ndo homologacdo dos

mesmos.

Quanto ao procedimento de celebragdo dos referidos protocolos a luz do direito da
contratacdo publica e da concorréncia (v.g., Cédigo dos Contratos Publicos), o0 MS invocou
0 preceituado no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 138/2013, de 9 de setembro, diploma
que veio definir as formas de articulacdo do MS e dos estabelecimentos e servicos do SNS
com as IPSS enquadradas no regime da Lei de Bases da Economia Social (aprovada pela
Lei n.° 30/2013, de 8 de maio). De acordo com o n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
138/2013, de 9 de setembro, “[...] A Parte Il do Cdodigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, ndo é aplicavel a formacao dos acordos a
que se refere o presente decreto-lei. [...]". Daqui resultaria, acompanhando a tese do MS,
que, sendo a SCML (detentora do HOSA), alegadamente, uma IPSS, os acordos
celebrados entre esta e 0 MS estariam subtraidos da aplicagédo da Parte Il do Codigo dos
Contratos Publicos (CCP). Frise-se, contudo, que, a data da celebragédo do primeiro e do
segundo Protocolos (3 de maio de 1999 e 6 de janeiro de 2004) entre 0 CHLO e o0 HOSA,
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ainda ndo tinha sido aprovado o Decreto-Lei n.° 138/2013, de 9 de setembro. Como tal, a
aplicabilidade do Decreto-Lei n.° 138/2013 apenas releva, eventualmente, no que ao

terceiro Protocolo (2 de janeiro de 2018) diz respeito.

Por outro lado, e conforme resulta do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 138/2013,
quem esta legalmente habilitado para celebrar tais acordos sdo as Administracdes
Regionais de Saude (ARS) e a ACSS, e nao os hospitais do SNS (caso do CHLO).

A montante, importa, porém, esclarecer que, contrariamente ao que aduziu o MS nos autos,
a SCML néo se constitui, conforme decorre da lei, numa IPSS. Desde logo, é o proprio
Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro!, que aprovou o Estatuto das Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), a estabelecer expressamente, no seu artigo
2.°, que “O Estatuto nado é aplicavel a Santa Casa da Misericordia de Lisboa”. Por sua vez,
o n.° 1 do artigo 1.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro?, que aprova
os Estatutos da SCML, dispde, sob a epigrafe “Denominacao e natureza juridica” que a “A
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, adiante designada por SCML, € uma pessoa
colectiva de direito privado e utilidade publica administrativa”. Assim, ndo sendo uma IPSS,
mas, antes, uma pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica administrativa, a
SCML néo se inclui no @mbito subjetivo de aplicacdo do Decreto-Lei n.° 138/2013, de 9 de
setembro; logo, por maioria de razao, aos contratos ou acordos celebrados por uma ARS
(e ndo por um hospital do SNS, como sucedeu, irregularmente, no caso do CHLO) com a
SCML néo é aplicavel o disposto no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 138/2013, de 9

de setembro.

Como tal, o CHLO estava obrigado a respeitar todos os principios e normas aplicaveis em
matéria de contratacdo publica, concorréncia e transparéncia, maxime, o Codigo dos
Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e que
entrou em vigor no dia 29 de julho de 2008. O que, de resto, vai ao encontro da letra e do
espirito quer do n.° 3 da Base Xll da antiga Lei de Bases da Saude (Lei n.° 48/90, de 24 de
Agosto), aplicavel a data dos factos, quer do n.° 1 da Base 6 da nova Lei de Bases da
Saude (Lei n.° 95/2019, de 04 de Setembro), que atualmente estatui que “A
responsabilidade do Estado pela realizacdo do direito a protecdo da saude efetiva-se
primeiramente através do SNS e de outros servicos publicos, podendo, de forma supletiva

e tempordria, ser celebrados acordos com entidades privadas e do setor social, bem como

! Diploma alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/85, de 9 de janeiro, pelo Decreto-Lei n.° 89/85, de 1 de
abril, pelo Decreto-lei n.° 402/85, de 11 de outubro, pelo Decreto-Lei n.° 29/86, de 19 de fevereiro,
pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro e pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho.

2 Diploma alterado pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, Decreto-Lei n.° 67/2015 e pela Lei n.° 53/2018.
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com profissionais em regime de trabalho independente, em caso de necessidade

fundamentada”.

Finalmente, foi instaurado o competente processo contraordenacional contra a pessoa
coletiva Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, detentora do estabelecimento Hospital
Ortopédico de Sant’Ana (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E., no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, s&o
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito a
prestacdo de forma integrada de cuidados adequados e tecnicamente corretos, em
conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco,
independentemente do concreto médico profissional em causa e do seu tipo de ligacao
contratual ao CHLO, nomeadamente, no caso de médicos do HOSA em atividade no SU
do HSFX ao abrigo do protocolo em vigor;

(ii) Assegurar aos utentes que sejam reencaminhados do HSFX para o HOSA, ou para
outras entidades protocoladas, a prestacdo de cuidados de saude no respeito integral e
escrupuloso dos principios e normas que regulam o SNS, e que a vigéncia dos protocolos
celebrados néo constitui fator de diferenciacéo dos utentes na tempestividade, integragéo
e abrangéncia dos cuidados de salude prestados, designadamente, no que respeita a

aplicacdo do regime juridico das taxas moderadoras;

(iii) Proceder a revisdo do Protocolo celebrado com a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, adequando-o ao disposto na Base 6 da Lei de Bases da Saude (Lei n.° 95/2019,
de 4 de setembro) e aos principios e normas juridicos aplicaveis em matéria de contratagéo

publica, concorréncia e transparéncia.

Acresce que, foi emitida uma instrucdo a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, no sentido
de:

(1) Assegurar o pleno cumprimento do regime juridico das taxas moderadoras previsto
no Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, com a Ultima redagéo conferida pelo
Decreto-Lei n.° 96/2020, de 4 de novembro;

(ii) Sempre que, no d&mbito do atendimento de utentes do SNS reencaminhados pelo
CHLO-HSFX ao abrigo do protocolo em vigor, entender pela necessidade da realizacéo de
determinado MCDT ou outro ato médico que nao se incluam no ambito do referido

protocolo, solicitar autorizacdo prévia ao CHLO para a sua realizacdo, abstendo-se de
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cobrar qualquer valor ao utente que ndo o decorrente do regime juridico das taxas

moderadoras;

(i) Garantir aos utentes do SNS reencaminhados do CHLO-HSFX o pleno direito de
acesso a prestacdo de cuidados de saude, ndo condicionando tal acesso, em momento

algum, ao pagamento prévio de valores em divida;

(iv) Garantir, em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e
orientagbes claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da
presente instrucdo sao corretamente seguidos e respeitados por todos 0s seus
colaboradores.

ERS/017/2022 - Emissao de instrucdo a Lifefocus Il — Global Solutions, Lda.
Problema de base: Procedimentos de realizacdo de MCDT a utentes SNS
Data da deliberagéo: 22 de setembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma denuncia anénima, referente a atuacéo da entidade
Lifefocus Il — Global Solutions, Lda. (Lifefocus Il). Na referida denuncia, alega-se, em suma,
gue a Lifefocus I, responsavel pela exploragcdo de um estabelecimento prestador de
cuidados de saude convencionado com o SNS, exige o pagamento de “anestesia” para a
realizacdo de endoscopia digestiva alta, ‘justificando-se com o argumento de que é mais

seguro por causa da infe¢éo pelo Covid 19”.

A ERS j& se pronunciou sobre esta matéria em anteriores intervencdes regulatorias,
designadamente no ambito do Alerta de Supervisao n.° 1/2021, sobre acesso de utentes
beneficiarios do SNS a realizagédo de endoscopia, no &mbito da situacdo atual da pandemia
por Covid-19;

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugéo dos presentes autos, concluiu-
se pela inexisténcia de adocdo pela Lifefocus Il de um procedimento que imponha o
pagamento de “anestesia” para a realizagao de endoscopia digestiva alta, ndo decorrendo,

neste conspecto, constrangimentos do direito de acesso dos utentes a realizacdo de

endoscopia digestiva alta.

Sucede, porém, que a Lifefocus Il explicitou que, nos estabelecimentos por si explorados,
ocorreram diversas fases da pandemia: (1) a suspensao de realizacéo de todos os exames
e (2) a realizacdo apenas de colonoscopias. Embora instada a clarificar as datas
correspondentes a cada uma das fases indicadas, a Lifefocus Il apenas esclareceu que
nao houve qualquer comunicacdo a ARSLVT da suspensao temporaria da realizacdo dos

meios de diagndstico abrangidos pela convencéo vigente.
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Por conseguinte, atenta a decisdo unilateral da Lifefocus Il de suspensdo temporéria de
realizacdo de MCDT (que, a presente data, ja ndo se verifica) e para salvaguarda de
situacBes futuras, foi emitida uma instrucdo a Lifefocus Il — Global Solutions, Lda., no
sentido de diligenciar tempestivamente pela comunicacdo a entidade competente,
designadamente a Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. da
eventual decisdo de suspensao temporaria de qualquer meio de diagnéstico abrangido
pelas convencdes vigentes e, bem assim, velar, em qualquer contacto com os utentes, pela
prestacdo de informacédo de forma atempada, completa, verdadeira e inteligivel de todas e

quaisquer limitacdes ou particularidades no ambito do acordo celebrado com o SNS.

A.4. Acesso a cuidados de saude: taxas moderadoras

ERS/068/2021 - Emissédo de instrugéo ao Centro Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de cobranca de taxas moderadoras

Data da deliberagao: 26 de agosto de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéao, visando a atuacdo do Centro Hospitalar
Universitario do Algarve, E.P.E. (CHUA), em matéria de aplicacdo do regime das taxas
moderadoras e dos regimes especiais de beneficios. Na referida reclamagéo, o utente
contesta a cobranca de taxas moderadoras pelo CHUA, atento o facto de ser doente

oncoldgico e estar a ser seguido, por esse motivo, no Hospital de Faro.

Em sede de esclarecimentos iniciais, a entidade visada refere que "[...] o senhor [...] de
acordo com o Registo Nacional de Utentes, ndo usufrui de isencdo/dispensa de taxas
moderadoras”, mais alega que "[...] as especialidades correspondentes aos cuidados de
saude prestados ao utente, ndo usufruem de isencao/dispensa de taxas moderadoras de
acordo com a legislacdo em vigor e com as orientagcfes da Administracdo Central do

Sistema de Saude".

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢éo dos presentes autos, concluiu-
se pela existéncia de constrangimentos ao reconhecimento do direito do utente a dispensa

temporaria de pagamento de taxas moderadoras, enquanto doente oncoldgico.

Na pendéncia do presente processo de inquérito, o prestador procedeu a correcdo das
faturas incorretamente emitidas ao utente, retificando assim o seu comportamento, sendo
gue, nessa sequéncia o utente foi devidamente reembolsado das taxas moderadoras

indevidamente cobradas.

Finalmente, o ndo cumprimento do regime juridico das taxas moderadoras constitui uma

violagdo das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude, estabelecidas em lei que
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visa garantir e conformar o acesso dos utentes aos cuidados de saude, atuacao prevista e
punida nos termos do ponto ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS,
pelo que, foi instaurado o competente processo contraordenacional contra o Centro

Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E. (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar Universitario do

Algarve, E.P.E., no sentido de:

(i) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e os regimes especiais de beneficios
em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade com o0s

principios e as normas constitucionais;

(i) Adequar as medidas e/ou procedimentos internamente implementados a propésito da
aplicacao do regime juridico das taxas moderadoras e dos regimes especiais de beneficios,
atualmente consagrados no Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, de modo a
poder reconhecer e registar, como tal, situacbes materiais de isencédo e dispensa de
cobranca de taxas moderadoras;

(i) Garantir a efetiva adequacdo das medidas e/ou procedimentos internamente
implementados ao consagrado na circular normativa n.° 12/2012/CD, emitida pela ACSS,
no respeitante a isengéo e dispensa do pagamento de taxas moderadoras no ambito da

doenca oncoldgica;

(iv) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgagéo de ordens e orientagcbes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrugéo
sejam corretamente seguidos e respeitados por todos os seus trabalhadores e/ou

prestadores de servicos.

ERS/042/2021 - Emissdo de ordem e de instrugdo a entidade Policlinica Central da

Benedita, S.A. e de instrugédo a Simbiosoxigénio, Lda.

Problema de base: Procedimentos de cobranca de equipamentos de protecéo individual
(EPD)

Data da deliberacao: 15 de setembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, referente a atuacdo da entidade
Policlinica Central da Benedita, S.A. (PCB) e da entidade Simbiosoxigénio, Lda.
(Simbiosoxigénio). Na referida reclamacéo, a exponente alega, em suma, que realizou uma
endoscopia e foi confrontada com a “obrigatoriedade de pagar 9€” relativos a utilizacao de
equipamento de protecéao individual (EPI), ndo tendo sido informada, em momento algum,

da existéncia desta “taxa’.
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Em resposta a reclamacédo, a PCB indicou que “[p]erante a situacdo pandémica actual e
como estamos certos que compreende, a necessidade da melhor adaptacdo foi uma
urgéncia extrema, sendo que se ativaram internamente o0s melhores planos de
contingéncia, sempre de acordo com a legislacdo em vigor [...]. A cobranca das taxas de
EPI’s esta prevista nessa mesma legislagcdo, conforme recomendacédo da ERS, em oficio
datado de 03/2020, de 1 de abril de 2020 [...]".

A ERS j& se pronunciou sobre esta matéria em anteriores intervengfes regulatorias,
designadamente no ambito do Alerta de Supervisdo n.° 3/2020 e do Comunicado, datado
de 7 de maio de 2020, ambos sobre prec¢os devidos pela prestacdo de cuidados de saude,
em especial quanto a cobranca de valores associados a EPI, utilizados no ambito da
epidemia SARS-CoV-2 e da infe¢do epidemiol6gica por COVID-19, e, bem assim, no Alerta
de Supervisado n.° 3/2021, visando a cobranca de valores associados a EPI a utentes do
SNS.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugéo dos presentes autos, concluiu-
se que a entidade responsavel pela prestacdo dos cuidados de saude a utente é a
Simbiosoxigénio, enquanto titular de convencéo celebrada com o SNS para a realizagéo
de exames de gastrenterologia e que utiliza, de forma autbnoma e por sua conta, as
instalagBes sitas na Rua da Policlinica, 2475 — 151 Benedita, para ai prestar cuidados de
salde a terceiros, nomeadamente aos utentes do SNS. Assim se constatando que, face a
realidade infraestrutural existente, ambas as entidades partilham as mesmas instalacdes,
pelo que se verifica a possibilidade de os utentes serem induzidos em erro quanto a

identificac@o da entidade responsavel pela prestacéo de cuidados de saude.

Acresce gque, as proprias entidades prestadoras de cuidados de saude confundem a
responsabilidade pelo agendamento e prestagéo de cuidados de saude entre si. Assim, por
forca do procedimento adotado pela entidade PCB — cobranca de taxa de EPI a todos os
utentes que se desloqguem as suas instalacdes fisicas — e, apesar de, a endoscopia ter sido
realizada pela Simbiosoxigénio, foi cobrado a utente S.A., enquanto beneficiaria do SNS,
um valor adicional de 9 EUR, correspondente ao custo de EPI. Sendo que, este valor foi
faturado pela entidade PCB sem que tenha associado uma prestacdo de cuidados de

saude, por si realizada, que justifique a utilizacao de EPI.

Finalmente, a cobranca de valor respeitante a EPI na realizacdo de MCDT a utentes do
SNS, constitui uma violacdo das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude,
designadamente aquelas estabelecidas no regime juridico das taxas moderadoras,
atuacao prevista e punida nos termos do ponto ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos

Estatutos da ERS. Assim, foi instaurado um processo contraordenacional, em regime de
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comparticipacao, contra a Policlinica Central da Benedita, S.A. e contra a Simbiosoxigénio,
Lda. (cfr. n.° 2 do artigo 22.° dos Estatutos da ERS).

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Policlinica Central da Benedita, S.A., no

sentido de;:

0] Proceder a anulacéo e/ou a devolugéo do valor imputado a utente S.A. respeitante

a equipamento de protecao individual inerente a realizacdo do MCDT;

(i) Informar a ERS da existéncia de outros utentes, beneficiarios do SNS, a quem tenha
igualmente sido cobrado equipamento de protecao individual, procedendo, se for o caso,
a devolucéo dos valores cobrados.

Acresce que, foi emitida uma instrugéo a Policlinica Central da Benedita, S.A., no sentido
de:

(i) Garantir que todo e qualquer procedimento adotado, quer na atividade concreta de
prestacdo de cuidados de saude, quer na forma como comunica com 0s seus utentes e
potenciais utentes, permite identificar de forma inequivoca, completa, inteligivel e

verdadeira, a entidade responsavel pela prestacdo de cuidados de saude;

(i) Garantir em permanéncia, através da emissdo e divulgacdo de ordens e orientagbes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da alinea (i) sejam

corretamente seguidos e respeitados por todos os seus colaboradores.
Mais, foi emitida uma instru¢éo a Simbiosoxigénio, Lda., no sentido de:

(i) Garantir que todo e qualquer procedimento adotado, quer na atividade concreta de
prestacdo de cuidados de saude, quer na forma como comunica com 0s seus utentes e
potenciais utentes, permite identificar de forma inequivoca, completa, inteligivel e

verdadeira, a entidade responsavel pela prestacdo de cuidados de saude;

(i) Respeitar os termos dos contratos de convengdo que tenha celebrado com o SNS, ou

com qualquer subsistema publico de saude ou equiparado;

(i) Respeitar o regime juridico das taxas moderadoras e 0s regimes especiais de
beneficios em vigor, a cada momento, interpretando-os e aplicando os em conformidade

com o0s principios e as normas constitucionais;

(iv) Informar a ERS da existéncia de outros utentes, beneficiarios do SNS, a quem tenha
igualmente sido cobrado equipamento de protecao individual, nomeadamente utentes a
guem a respetiva cobranca foi faturada pela empresa Policlinica Central da Benedita, S.A.,

procedendo, se for o caso, a devolucédo dos valores cobrados;
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(v) Garantir em permanéncia, através da emissao e divulgacdo de ordens e orientacdes
claras e precisas, que os procedimentos a adotar para cumprimento da presente instrucao

sejam corretamente seguidos e respeitados por todos o0s seus colaboradores.

B — Qualidade da prestacdo de cuidados de satude/Cuidados de Saude e Seguranca
do Utente

B.1. Procedimentos de identificacdo de utentes

ERS/037/2022 — Emisséo de instrugdo ao Centro de Medicina Laboratorial Germano de
Sousa, S.A.

Problema de base: Procedimentos de identificagdo do utente
Data da deliberacé&o: 15 de julho de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo do Centro de Medicina
Laboratorial Germano de Sousa, S.A. (CMLGS). Na referida reclamacdo, alega a
exponente, em suma, que as suas analises foram entregues a uma terceira pessoa, tendo
tido conhecimento de tal facto através de contacto telefénico estabelecido com o seu

médico de familia.

Em resposta a reclamacao rececionada pela ERS, a CMLGM indicou que “[...] por lapso
dos nossos Administrativos, as andlises clinicas de V. Exa, foram inseridas em envelope
fechado destinado a outro utente do CMLGS que continha também o resultado das analises
executadas por este utente. [...] Mais informamos que este utente, entregou o envelope
fechado, ao seu médico assistente, tendo este encaminhado o resultado das analises

clinicas para o médico assistente de V. Exa. [...]".

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugéo dos presentes autos, concluiu-
se pela existéncia de constrangimentos na execucao dos procedimentos para comunicagao
de resultados das analises clinicas a utente em vigor no CMLGS, ndo sendo a sua conduta
garantistica dos direitos e interesses legitimos da mesma, designadamente, do direito de

acesso a prestacao de cuidados de saude de qualidade e com seguranca.

Neste contexto, importa que o CMLGM assegure o integral respeito pelos direitos e
interesses legitimos dos utentes a qualidade dos cuidados de saude prestados, garantindo
que os procedimentos adotados sdo efetivamente cumpridos pelos seus trabalhadores
e/ou prestadores de servicos, 0s quais devem interiorizar de forma cabal a necessidade de
escrupuloso cumprimento de todas as etapas de identificacdo dos utentes, logrando assim

a manutencdo de padrdes de qualidade dos cuidados prestados.
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Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro de Medicina Laboratorial

Germano de Sousa, S.A., no sentido de:

(i) Garantir o permanente cumprimento das normas aplicaveis e dos procedimentos
internos sobre execucdo de exames, elaboracdo, rotulagem e registo dos respetivos
relatérios, inclusdo dos mesmos nos processos clinicos dos utentes a quem respeitam e

comunicac¢éo do resultado a estes Ultimos;

(il) Garantir, em permanéncia, o respeito pelos direitos dos utentes a informacéo e
gualidade dos cuidados de saude, assegurando que todos os procedimentos sejam
efetivamente cumpridos pelos seus trabalhadores e/ou prestadores de servicos, logrando
assim a divulgacdo de padrdes de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas

praticas, com vista a formacéo e informacéo dos profissionais intervenientes.

ERS/049/2022 - Emissao de instrucdo a Clinica Oriental de Chelas, Lda.
Problema de base: Procedimentos de identificacdo de utentes
Data da deliberagao: 15 de setembro de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuagdo da Clinica Oriental de
Chelas, Lda. (COC). Na referida reclamacéo, alega a exponente, em suma, que lhe foram

entregues as imagens da ecografia do 2.° trimestre de uma terceira pessoa.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugéo dos presentes autos, concluiu-
se pela existéncia de constrangimentos na execucao dos procedimentos para comunicagao
de resultados das analises clinicas a utente, ndo sendo a conduta da COC garantistica dos
direitos e interesses legitimos da mesma, designadamente, do direito de acesso a

prestacéo de cuidados de saude de qualidade e com segurancga.

Neste contexto, importa que a COC assegure o integral respeito pelos direitos e interesses
legitimos dos utentes a qualidade dos cuidados de saude prestados, garantindo que os
procedimentos adotados sdo efetivamente cumpridos pelos seus trabalhadores e/ou
prestadores de servigcos, 0os quais devem interiorizar de forma cabal a necessidade de
escrupuloso cumprimento de todas as etapas de identificacdo dos utentes, logrando assim

a manutencdo de padrdes de qualidade dos cuidados prestados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢éo a Clinica Oriental de Chelas, Lda., no

sentido de:

(1) Garantir o permanente cumprimento das normas aplicaveis e dos procedimentos

internos sobre execucdo de exames, elaboracdo, rotulagem e registo dos respetivos
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relatérios, inclusdo dos mesmos nos processos clinicos dos utentes a quem respeitam e

comunicac¢éao do resultado a estes Ultimos;

(ii) Implementar um procedimento tendente a identificacdo e comunicacéo de eventos
adversos e erros detetados, nomeadamente, efetuando a participacdo da sua ocorréncia
assim que dela tiverem conhecimento, nos termos das regras a cada momento aplicaveis,
e atualmente constantes da Orientacdo da Direcdo-Geral da Saude n.° 011/2012, referente
a Andlise de Incidentes e de Eventos Adversos, bem como, da Norma da Direcao-Geral da
Saude n.° 015/2014, referente ao Sistema Nacional de Notificacéo e Incidentes;

(iii) Garantir, em permanéncia, o respeito pelos direitos dos utentes a informagéo e
gualidade dos cuidados de saude, assegurando que todos os procedimentos sejam
efetivamente cumpridos pelos seus trabalhadores e/ou prestadores de servicos, logrando
assim a divulgacdo de padrdes de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas

praticas, com vista a formacéo e informacéo dos profissionais intervenientes.

B.2. Procedimentos de cirurgia segura

ERS/072/2021 - Emisséo de instru¢do ao Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de cirurgia segura

Data da deliberac&o: 19 de agosto de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamagéo, visando a atuacéo do Centro Hospitalar
do Médio Tejo, E.P.E..

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢cao dos presentes autos, verificou-
se que, tendo a utente realizado trabalho de parto no dia 22 de mar¢o de 2021, recebeu
alta médica no dia 24 de margo. Todavia, jA no domicilio, e sentindo odores anormais no
canal vaginal ha dois dias, a utente foi observada a titulo particular, ai Ihe tendo sido
retiradas compressas do canal vaginal em avancado estado de degradacdo. Nessa
sequéncia, a utente dirigiu-se ao SU do CHMT, onde, ap6s uma lavagem do canal vaginal
e nao se tendo encontrado mais nenhuma compressa, lhe foi receitado antibiotico.
Concluindo-se, pois, que ficaram esquecidas no canal vaginal da utente as compressas
utilizadas no &mbito do parto realizado pelo prestador, as quais ndo foram imediatamente
retiradas apo6s a conclusdo do mesmo, o que consubstancia uma violacao do direito da

utente a prestacédo de cuidados adequados de saude, de qualidade e com correcao técnica.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar do Médio Tejo,
E.P.E., no sentido de:
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0] Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, sdo
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, homeadamente, o direito aos
cuidados adequados, tecnicamente mais corretos, com humanidade e prontidao, em

conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(ii) Garantir a existéncia de procedimentos internos de contagem de itens cirlrgicos,
no sentido do reforco da verificacdo e cumprimento de todos os protocolos relativos a
gualidade e seguranga cirargica, garantindo, em permanéncia, a correta e minuciosa
contagem de todos os instrumentos e compressas utilizados quer no inicio, quer no final
de qualquer procedimento, assim dando pleno cumprimento ao disposto na Norma de
Orientacao n.° 2/2013, de fevereiro de 2013, da Dire¢do-Geral da Saude (DGS), atualizada
em 25 de junho de 2013;

(iir) Complementarmente ao previsto na alinea anterior, assegurar que todos 0s
profissionais ao seu servico respeitam as regras relativas ao procedimento interno de

contagem de itens cirlrgicos;

(iv) Remeter & ERS comprovativo da notificagdo e andlise interna do evento adverso

objeto de tratamento nos presentes autos.

ERS/073/2021 — Emisséo de instru¢do ao Hospital da Luz, S.A.
Problema de base: Procedimentos de cirurgia segura
Data da deliberac&o: 19 de agosto de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo, visando a atuacdo do Hospital da Luz,
S.A. (HL).

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢cao dos presentes autos, verificou-
se que, tendo a utente realizado uma cirurgia no &mbito da valéncia de ginecologia no dia
23 de setembro de 2021, recebeu alta médica no mesmo dia. Todavia, jaA no domicilio, e
sentindo mal-estar e desconforto, bem como a sensacdo de um corpo estranho, a utente
contactou a médica cirurgia, por SMS, perguntando-lhe se teria ficado eventualmente
esquecido algum objeto na zona vaginal, ao que a médica Ihe respondeu, também por
SMS, gue nao tinha sido deixado qualquer objeto. Todavia, no mesmo dia, a utente acabou
por retirar, por sua iniciativa, uma compressa a qual ficara esquecida na cirurgia realizada.
Tendo enviado para a médica uma fotografia da compressa, esta respondeu a utente nos

seguintes termos: “[...] Mystery solved [...]".

A conduta do prestador mostra-se, assim, negligente e desrespeitadora do direito da utente

a prestacao de cuidados de saude adequados, de qualidade e com correcao técnica, ndo
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tendo o prestador reconhecido, numa primeira resposta a utente, a falha ocorrida. Por um
lado, pelo facto de, depois da primeira mensagem da utente relatando o desconforto e a
duvida sobre se algum objeto poderia ter ficado esquecido na zona vaginal, a médica ter
assegurado que nada havia ficado esquecido na sequéncia da cirurgia realizada; e, por
outro, pelo facto de, apés a utente Ihe ter enviado fotografia da compressa esquecida, ter
respondido com uma SMS com o teor “Mystery solved”, o que se mostra manifestamente
desadequado, tendo presente o contexto da cirurgia realizada, o desconforto manifestado
pela utente, a falha técnica imputéavel ao proprio prestador e, sobretudo, a necessidade de
obviar a repeticéo de situac6es de indole idéntica.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital da Luz, S.A., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que, na prestacdo de cuidados de saude, sao
respeitados os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente, o direito aos
cuidados adequados, tecnicamente mais corretos, com humanidade e prontiddo, em

conformidade com o estabelecido no artigo 4° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco;

(ii) Garantir a aplicacédo do procedimento interno “Contagem de itens cirurgicos no
Bloco Operatorio”, reforcando a verificagdo e cumprimento de todos os protocolos relativos
a qualidade e segurancga cirargica, garantindo, em permanéncia, a correta e minuciosa
contagem de todos os instrumentos e compressas utilizados pela equipa cirdrgica, quer no

inicio, quer no final de qualquer procedimento;

(iii) Complementarmente ao previsto na alinea anterior, assegurar que todos o0s
profissionais ao seu servico respeitam as regras relativas ao procedimento interno

“Contagem de itens cirurgicos no Bloco Operatorio”;

(iv) Remeter a ERS comprovativo da notificagdo e analise interna do evento adverso

objeto de tratamento nos presentes autos;

(v) Assegurar a prestacdo da assisténcia poés-operatéria adequada aos utentes,
monitorizar as intercorréncias que ocorram e diligenciar pela adocdo das medidas e

cuidados adequados.

B.3. Incumprimentos dos requisitos de funcionamento

PT/1551/2022/DRL - Emisséo de uma instrugdo a Santa Casa da Misericordia de Serpa

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.° 174/2014,
de 10 de setembro, que define as condi¢des de instalacédo e funcionamento a que devem

obedecer as unidades de internamento e de ambulatério e as condi¢des de funcionamento
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das equipas de gestdo de altas e as equipas de cuidados continuados integrados da Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados.
Data da deliberacao: 22 de julho de 2022

No dia 26 de marco de 2019, no ambito das atribuicbes concedidas a ERS, a luz do
disposto no n.° 5 do artigo 29.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua Ultima
redacdo, em conjugacdo com os numeros 1 e 2 do artigo 36.° do mesmo diploma legal e
na alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea a) do artigo 10.° ambos dos seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi realizada uma avaliagéo ao
estabelecimento prestador de cuidados de saude denominado Hospital de S. Paulo, sito
no Largo de S. Paulo, 7830 — 386 Serpa, com a entidade promotora e gestora Santa Casa
da Misericordia de Serpa, pessoa coletiva com o NIPC 500852219, dedicada a verificacdo
do cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, tendo-se
concluido pela conformidade parcial da tipologia de resposta com os requisitos instituidos
pela Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima redacao.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucéo dos presentes autos, concluiu-
se gue ndo era dado cumprimento integral as condi¢cdes de instalagéo e de funcionamento

a gue devem obedecer as unidades de cuidados continuados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo a Santa Casa da Misericordia de Serpa,

no sentido de:

a. Garantir a adequacéo dos Recursos Humanos afetos, nos termos da alinea a) do

ponto 11 da Deliberacéo;

b. Proceder a corregdo das ndo conformidades identificadas sob as alineas b), d), g)

e f) do ponto 11 da Deliberacéo

C. Demonstrar junto da ERS da implementag&o das medidas anunciadas, através do

envio de comprovativo idéneo, incluindo cépias dos documentos e/ou registos fotograficos.

PT/1676/2022/DRL- Emissdo de uma instrucdo a RADELFE - Clinica de Radiologia de

Pacos de Ferreira, S.A.

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.° 174/2014,
de 10 de setembro, que define as condi¢des de instalacdo e funcionamento a que devem
obedecer as unidades de internamento e de ambulatério e as condigdes de funcionamento
das equipas de gestéo de altas e as equipas de cuidados continuados integrados da Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados.
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Data da deliberacado: 19 de agosto de 2022

No dia 30 de maio de 2019, no ambito das atribuicdes concedidas a ERS, a luz do disposto
no n.° 5 do artigo 29.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua Ultima redacao,
em conjugacao com 0s nhumeros 1 e 2 do artigo 36.° do mesmo diploma legal e na alinea
a) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea a) do artigo 10.° ambos dos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi realizada uma avaliagdo ao
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Praca 20 de maio, n.° 22, 4590
— 182 Pacos de Ferreira, com entidade promotora e gestora a RADELFE — Clinica de
Radiologia de Pagos de Ferreira, S.A., pessoa coletiva com o NIPC 501373802, dedicada
a verificacdo do cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento,
tendo-se concluido pela conformidade parcial das tipologias de resposta com 0s requisitos
instituidos pela Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua ultima redacao.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucéo dos presentes autos, concluiu-
se gue ndo era dado cumprimento integral as condi¢cdes de instalacéo e de funcionamento

a que devem obedecer as unidades de cuidados continuados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do a Entidade RADELFE — Clinica de

Radiologia de Pagos de Ferreira, S.A., no sentido de:

a. Garantir a adequacao dos Recursos Humanos afetos, nos termos da alinea a) do

ponto 11 desta Deliberacao;

b. Proceder a corre¢do das ndo conformidades identificadas sob as alineas b), ¢) e d)

do ponto 11 desta Deliberagéo;

C. Demonstrar junto da ERS da implementacdo das medidas anunciadas, através do
envio de comprovativo idéneo, incluindo cépias dos documentos e/ou registo fotograficos
ou demonstre, quanto as alineas g) e h) do ponto 11 desta Deliberagdo a impossibilidade
estrutural e/ou financeira de adequacédo as mesmas, tal como previsto no artigo 37. ° da

Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua atual redacéo.

PT/1754/2022/DRL- Emissao de uma instrucdo a Santa Casa da Misericordia de Vila Real

Problema de base: Incumprimento dos requisitos instituidos pela Portaria n.° 174/2014,
de 10 de setembro, que define as condi¢des de instalacdo e funcionamento a que devem
obedecer as unidades de internamento e de ambulatério e as condi¢des de funcionamento
das equipas de gestdo de altas e as equipas de cuidados continuados integrados da Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Data da deliberacéo: 2 de setembro de 2022
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No dia 23 de maio de 2019, no &mbito das atribuicdes concedidas a ERS, a luz do disposto
no n.° 5 do artigo 29.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, na sua Ultima redacao,
em conjugacao com 0s numeros 1 e 2 do artigo 36.° do mesmo diploma legal e na alinea
a) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea a) do artigo 10.° ambos dos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, foi realizada uma avaliacdo ao
estabelecimento prestador de cuidados de saude designado Unidade de Média Duracéo e
Reabilitagdo “Da Divina Providéncia”, sito na Rua Irma Virtudes, n.° 2, 5000-527 Vila Real,
com a Entidade promotora e gestora Santa Casa da Misericordia de Vila Real, pessoa
coletiva com o NIPC 500843090, dedicada a verificacdo do cumprimento dos requisitos de
exercicio da atividade e de funcionamento, tendo-se concluido pela conformidade parcial
da tipologia de resposta com os requisitos instituidos pela Portaria Analisados os
elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos, concluiu-se que ndo
era dado cumprimento integral as condic6es de instalagdo e de funcionamento a que
devem obedecer as unidades de cuidados continuados.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo a Santa Casa da Misericordia de Vila

Real, no sentido de:

a. Proceda a correcdo das ndo conformidades identificadas sob a alinea b) do ponto

9 desta Deliberacgéo, remetendo comprovativos idoneos.

C — Direitos dos Utentes/Focalizacdo no utente
C.1. Direitos dos utentes: acompanhamento

ERS/029/2022 - Emisséo de instrugdo ao Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira,
E.P.E.

Problema de base: Procedimentos de comunicacéo de 6bito
Data da deliberagé&o: 15 de julho de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacédo do Centro Hospitalar
Universitario Cova da Beira, E.P.E. (CHUCB), Hospital Péro da Covilhd, nos termos da
qual o reclamante, na qualidade de filho, refere que a “[...] familia da [utente] apenas foi

notificada [do 6bito] trinta e seis horas 36 horas depois da sua ocorréncia [...]".

Relativamente a factualidade vertida na reclamacédo, o prestador veio esclarecer o
seguinte: “[...] detetamos falhas na comunicacao em diferentes fases do processo, que

colmataram com a evidente deficiéncia de contacto com o familiar, ora reclamante. [...]
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Efectivamente, aquando da comunicacao do familiar na hora da visita, e uma vez que nao
se encontrava registado o contacto nem nome do familiar da doente, ndo se fez
reencaminhamento para a enfermaria de modo a ser informado do 6bito, como seria
obrigatério. Por outro lado, como o registo de contacto existente no processo se referia ao
lar, Instituicdo da qual provinha a utente, ndo foi realizada pela médica assistente a referida
comunicacédo com a familia directa, aquando da mudanca de turno, na manha do 6bito, o
que esté incorrecto e ndo de acordo com o procedimento interno que regula os 6bitos
(CHUCB.PI. CHUCB.02, artigo 4°) [...]".

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Centro Hospitalar Universitario Cova
da Beira, E.P.E., no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, que os acompanhantes sdo devidamente informados,
em tempo razoavel, sobre a situacdo do doente nas diferentes fases do atendimento,
garantindo especial cuidado, celeridade e correcdo na comunicacdo de informacéo
sensivel, como a de 6bito de um familiar, tudo em conformidade com o disposto nas alineas
b) e h), do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 4.2, 12.° e 15.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de

marcgo e no Despacho n.° 12/98, de 8 de abril;

(ii) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacao de ordens e orientagbes
claras e precisas, que os procedimentos sejam corretamente seguidos e respeitados por

todos os seus trabalhadores e/ou prestadores de servicos.

ERS/041/2022 - Emisséo de instru¢cdo ao Centro Hospitalar Médio Tejo, E.P.E.

Problema de base: Direito ao acompanhamento das mulheres gravidas, parturientes e

puérperas
Data da deliberac&o: 22 de julho de 2022

A ERS tomou conhecimento de duas reclamacfes que visam a atuacdo do Centro
Hospitalar Médio Tejo, E.P.E. (CHMT), alegando, em sintese, constrangimentos ao
exercicio do direito ao acompanhamento durante o processo de vigilancia da gravidez, o

parto e o puerpério.

Ora, ap0s ter tomado conhecimento das reclamacdes acima identificadas, a ERS, solicitou
esclarecimentos aquele prestador relativamente aos “procedimentos adotados (...) para
garantia do cumprimento da Orientacao da Direcao-Geral da Saude (DGS) n.° 018/2020,
atualizada em 27 de outubro de 2021, no que respeita especialmente ao exercicio do direito

ao acompanhamento durante o processo de vigilancia da gravidez, parto e puerpério”.
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Em resposta ao solicitado, o CHMT remeteu, para além do mais, os esclarecimentos do
seu Diretor do Departamento da Mulher e Crianca, que referiu que, atualmente, as regras

em vigor sdo as seguintes:

» Urgéncia — Nao é permitido o acompanhamento da gravida. Somente 0os menores,
“deficientes mentais” e “pessoas com dificuldade de comunicacdo” podem ser

acompanhados;

» Consultas e ecografias — Ndo é permitido o acompanhamento, exceto nas ecografias
programadas;

» Obstetricia/Bloco de partos — ApGs o internamento da gravida, o acompanhante
entra em simultdneo para a sala de partos e sdo instalados num quarto, onde o
acompanhante pode permanecer durante todo o trabalho de parto até duas apés o
nascimento do recém-nascido. Se cesariana, 0 pai pode assistir se 0 obstetra o
permitir, podendo, porém, permanecer no quarto a aguardar o recém-nascido e ficar

junto deste até a mae sair do recobro.

» Internamento Obstetricia/Internamento Neonatologia — 0 acompanhante pode

permanecer no periodo das 14h as 20h.

> Internamento de Ginecologia - permitida a visita de uma pessoa por dia, com

duragéo de 30 min, no periodo compreendido entre 14h30 e as 18h.

Ora, uma vez gue as regras implementadas no CHMT né&o se encontram em conformidade
com o quadro legal vigente, ao abrigo das atribuicbes e competéncias legalmente
atribuidas a ERS, justifica-se a emissao de uma instrug&o no sentido de o aludido prestador
garantir, em permanéncia, o direito ao acompanhamento das utentes, em particular das
mulheres gravidas, parturientes e puérperas. Para o efeito, devera o CHMT implementar
procedimentos internos que garantam o cumprimento do disposto na alinea h) da Base 2
da LBS, nos artigos 12.°, 13.9, 15.%, 16.° e 17.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, e nas
Orientacdes da DGS n.°s 018/2020, de 30 de margo e 038/2020, de 17 de dezembro de
2020, nas suas atuais redacdes.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrugédo ao Centro Hospitalar Médio Tejo, E.P.E.,

no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, o direito ao acompanhamento dos utentes, em particular
das mulheres gravidas, parturientes e puérperas, conforme o disposto na alinea h) da Base
2 da LBS, nos artigos 12.°, 13.°, 15.°, 16.° e 17.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o, e nas
Orientacdes da DGS n.°s 018/2020, de 30 de marco (atualizada no dia 27 de outubro de
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2021) e 038/2020, de 17 de dezembro de 2020 (atualizada em 3 de maio de 2022), ou de

qualquer outro diploma que venha dispor sobre a mesma matéria;

(ii) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i);

(i) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior sdo
do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados, logrando assim
a divulgacdo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacfes e de boas

praticas, com vista a formacgéao e informacgéo dos profissionais de saude intervenientes.

ERS/027/2022 - Emissao de instrugcdo ao Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E.
Problema de base: Procedimentos de comunicagéo de Obito
Data da deliberacé&o: 29 de julho de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacao, visando a atuacdo do Hospital de Vila
Franca de Xira, E.P.E. (HVFX). Na mencionada reclamagéo, a reclamante refere que a
sua mée estava internada no HVFX, sendo que tendo falecido as 23 horas e 50 minutos
do dia 13 de setembro de 2021, o 6bito s6 foi comunicado a familia no dia 14 de setembro

de 2021, pelas 14 horas e 50 minutos.

Relativamente & factualidade vertida na reclamacdo, o prestador veio esclarecer o
seguinte: “[...] por mencdo ao enunciado, cumpre-nos transmitir que de acordo com o
instituido no HVFX, a comunicacdo de um Obito aos familiares é assegurada por um
profissional de saude, no periodo horario compreendido entre as 07h0Om e as 23h00m,

exceto se houver sido previamente acordado corro os familiares de outra forma.

Sem prejuizo do exposto, compreendemos e solidarizamo-nos com a dor e perda
irreparavel de um ente querido, pelo que manifestamos as nossas mais sinceras
condoléncias a toda a familia pelo falecimento da Utente, registado pelas 23h50m do dia
13 de setembro de 2021, ndo deixando claramente de lamentar que a comunicagdo nao

se tenha realizado tdo prontamente como habitual e desejavel. [...]".

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢éo dos presentes autos, concluiu-
se que a atuacdo do HVFX ndo se mostrou consentdnea com a protecdo dos direitos e
interesses dos utentes que a ERS cumpre garantir, tornando-se necessaria a adocao da
atuacao regulatéria de modo a assegurar que os procedimentos empregues pelo HVFX se
revelam idéneos a garantir o direito do acompanhante ser devidamente informado, em

tempo razoavel, sobre a situacdo do doente nas diferentes fases do atendimento,
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garantindo especial cuidado, celeridade e correcdo na comunicacdo de informacao

sensivel, como a de 6bito de um familiar.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instrucdo ao Hospital de Vila Franca de Xira,
E.P.E., no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que 0s acompanhantes sao devidamente informados,
em tempo razoavel, sobre a situacdo do doente nas diferentes fases do atendimento,
garantindo especial cuidado, celeridade e correcdo na comunicacdo de informacéo
sensivel, como a de 6bito de um familiar, tudo em conformidade com o disposto nas alineas
b) e h), do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos artigos 4.2, 12.° e 15.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de
marco e no Despacho n.° 12/98, de 8 de abril;

(ii) Garantir em permanéncia, através da emisséo e divulgacao de ordens e orientagfes
claras e precisas, que os procedimentos sejam corretamente seguidos e respeitados por
todos os seus trabalhadores e/ou prestadores de servicos.

C.2. Direitos dos utentes: processo clinico

ERS/034/2022 - Emisséo de instrugdo a Medical Art Center — Clinica Médica, Lda.
Problema de base: Procedimentos de acesso a processo clinico

Data da deliberacé&o: 29 de julho de 2022

A ERS tomou conhecimento de uma reclamacéao, referente a atuagdo da Medical Art Center
— Clinica Médica, Lda. (MAC). Na referida reclamacéo, alega a exponente em suma, que
se dirigiu ao estabelecimento explorado pela MAC e pediu: (a) cépia do seu processo
clinico, (b) confirmacao escrita da data da Ultima consulta por si realizada e (c) referéncia
de cada um dos implantes dentarios colocados entre 2011 e 2012, porém, o referido pedido
foi recusado “sem mais justificagfes”. Acrescenta a utente que “ja varias vezes tinha feito
estes pedidos pessoalmente na Clinica, sendo-me sempre dito que seria enviado para

casa, o0 que nunca sucedeu”.

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢éo dos presentes autos, concluiu-
se pela existéncia de constrangimentos no acesso da utente ao respetivo processo clinico
e informacdo de saude, verificando-se que, tendo a reclamante solicitado o acesso ao
mesmo, este lhe foi negado, com o fundamento da imprescindibilidade de formalizacéo do
pedido pelo mandatario legal da utente, uma vez que esta em curso processo judicial entre

aguela e a MAC.
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Sucede, contudo, que a posi¢cdo da MAC nédo tem qualquer suporte legal — porquanto os
utentes sao os titulares da sua informacdo de salde e os estabelecimentos de salde,
enquanto depositarios dessa informacéo, devem respeitar e fazer cumprir o direito dos

utentes de acesso a mesma, seja por consulta, seja por reproducao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢do a entidade Medical Art Center — Clinica

Médica, Lda., no sentido de:

(1) Respeitar o direito de acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e
informacé&o de salde, seja por consulta ou reproducao, nos termos previstos na legislagéo

em vigor;

(i) Garantir a adogédo de um procedimento interno escrito para regular o acesso dos
utentes aos respetivos processos clinicos e informacédo de saude em conformidade com a
legislagdo em vigor, nomeadamente, o Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016;

(i) Assegurar que todos os seus trabalhadores e/ou prestadores de servigos respeitam
as regras de acesso dos utentes aos respetivos processos clinicos e informacao de saude.

D — Transparéncia darelacdo prestadores/utentes

N

ERS/028/2017 B - Emissdo de ordem e de instru¢cdo a entidade Lusiadas, S.A, com

especial incidéncia na Clinica Lusiadas Almada Férum
Problema de base: Questfes Financeiras
Data da deliberacé&o: 8 de julho de 2022

A ERS tomou conhecimento do teor da reclamacgéo subscrita por R.N., em matéria de
prestagéo de informacado sobre faturagcdo de cuidados de saude, visando, no essencial, o
alegado incumprimento dos deveres da entidade da entidade Lusiadas S.A. (L-SA), no
estabelecimento sob sua exploracdo, denominado de Clinica Lusiadas Almada Férum
(HLA).

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos,
identificaram-se constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor para
prestacdo de informacdo aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de
faturacdo de cuidados de saude. Importando, por isso, garantir que a entidade L-SA

procede a uma revisao e atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturacéo
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e orcamentacdo de prestacdo de cuidados de saude, e correspetiva prestacdo de

informacfes aos utentes, implementando as necessarias acbes corretivas.

Importando, igualmente, assegurar que seja revista a faturacéo emitida a utente R.N., no
sentido da anulac&do/devolucdo dos encargos que lhes sédo imputados, relativamente a
dermatoscopia manual, realizada no decurso de uma consulta, por a mesma ter sido

emitida com violacdo dos seus direitos e interesses legitimos.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a entidade Lusiadas, S.A., com especial
incidéncia na Clinica Lusiadas Almada Férum, no sentido de rever a faturacao respeitante
a utente R.N., anulando/devolvendo os encargos associados a dermatoscopia manual
realizada no decurso da consulta de dermato-venereologia, realizada no dia 5 de dezembro
de 2016, por a mesma ter sido emitida em violacdo dos seus direitos e interesses legitimos,

e, bem assim, foi emitida uma instrucdo, no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, que sdo respeitados os direitos e interesses dos utentes
em todo o processo de prestacao de cuidados de saude, em particular a liberdade de
escolha dos utentes e o seu direito a serem informados com verdade e antecedéncia, de
forma clara e adaptada a sua capacidade de compreenséo (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderagdo e decisdo) sobre a natureza e o &mbito dos servigos a
prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes financeiras e/ou
logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas alineas c) e €) da Base 2 da
LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, e nos artigos 3.°, alinea d) e
8.°, n.° 1 da Lein.° 24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informacdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a presta¢do de cuidados de saude possa

importar:
i.Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informacdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salude necessarios;
ii. As autorizacBes prévias a emitir por entidades terceiras;
iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacao de cuidados de salude em causa,

iv. A natureza e regras da convencao que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de saude ou entidade seguradora, que abranja o

pagamento ou o reembolso dos valores devidos pela execucao dos atos propostos.

ii.Deve ser assegurado que aos utentes € transmitida uma previsdo de custos correta

sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacdo de cuidados de saude ira
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implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel;

iii.As entidades prestadoras de cuidados de saude devem coibir-se de apresentar

estimativas ou orcamentos de episédios de tratamento incompletas;

iv.Sempre gque ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames, consumiveis
ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou administrados, os utentes
devem ser claramente informados dessa impossibilidade de estimativa e advertidos da

relevancia da mesma no custo total;

v.Se 0s utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe a pratica de
varios e distintos atos clinicos, deverao os mesmos ser informados do custo global de

todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo tratamento;

vi.Os utentes devem saber, com 0 maior rigor e aproximacgao possivel, qual o custo total
do tratamento e da intervencéo que lhe € proposta, por forma a poderem confirmar se
tém capacidade para suportar tais custos, por si proprios ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

vii.Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacdo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de salde, incluindo os da totalidade
da intervencgédo proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacao dessa informacao.

viii.Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hip6tese, um subsistema de satde ou uma companhia de seguros), com o propdsito de
definir a prestacdo de cuidados de saude a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os precos dos servigcos acordados,
para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisdo quanto aos cuidados de

saude propostos.
ix.Deverdo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i.  Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios utentes, no

que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autoriza¢cdes ou outros

procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido contrato.
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x.Em caso de (eventual) titularidade de convencfes com o SNS, com a ADSE ou outros
subsistemas de salde publicos ou privados ou com seguros de salde, devem ter um
especial cuidado na transmissdo da informacdo sobre as condicbes de acesso dos

utentes aos cuidados de saude por si prestados.

xi.Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacao de cuidados de saude,
0s utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convencfes ou
acordos e a sua aplicabilidade no caso concreto, especialmente se 0s atos propostos

se encontram abrangidos nas respetivas coberturas;

xii.Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestagao
de cuidados de saude, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra,
enquanto se mantiver a relacdo de prestacao de servigos de salde, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, o utente se
encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunica¢des com a entidade financiadora;

(iii) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(iv)  Assegurar, em permanéncia, que o0s procedimentos descritos nas alineas
anteriores sao do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgacéo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacgdes e
de boas préaticas, com vista a formagdo e informagdo dos profissionais de saude

intervenientes;”.

ERS/109/2018 - Emisséo de ordem e instrucao a entidade Hospital da Luz — Oeiras, SA.,

com especial incidéncia no Hospital da Luz Oeiras
Problema de base: Questdes Financeiras
Data da deliberagéo: 8 de julho de 2022

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tomou conhecimento de duas reclamacdes em
matéria de prestacao de informacgéo sobre faturacdo de cuidados de saude, visando, no
essencial, a atuagdo da entidade Hospital da Luz — Oeiras, SA. (HLUZ-O), no
estabelecimento prestador de cuidados de saude denominado de Hospital da Luz Oeiras
(HLO).
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Em concreto, segundo a reclamacéo subscrita por I.M., esta questionou HLUZ-O se a
médica prestava consultas ho &mbito do seu seguro de saude (Saude Prime), tendo obtido
uma resposta em sentido afirmativo, sendo que em momento posterior a prestacao de
cuidados de saude foi confrontada com a impossibilidade de usufruir do mesmo, tendo tido

de proceder ao seu pagamento segundo a tabela de particulares.

Por seu turno, segundo o relatado na reclamacdo subscrita por N.F., beneficiaria do
subsistema de salude ADSE, ndo obstante ter questionado previamente a HLUZ-O acerca
do valor de uma colonoscopia, posteriormente a sua realizacdo, foi-lhe apresentado a
pagamento um valor distinto do valor previamente indicado. Afirmando, ainda, que no dia
do referido exame lhe foram administrados farmacos, sem que lhe tivesse sido previamente
transmitido que os mesmos ndo se encontravam abrangidos pela convencéo celebrada

entre o HLUZ-O e a ADSE, o que a fez incorrer em encargos n&o previstos.

Posteriormente, a ERS tomou conhecimento da reclamacdo subscrita por M.D., visando,
do mesmo modo, a atuacdo da entidade HLUZ-O, traduzida numa alegada falha na

prestacéo de informagéo sobre o custo associado a “Adaptacao de lentes de contacto”.

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢do dos presentes autos,
identificaram-se varios constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor
para prestacdo de informacao aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de
faturacdo e orcamentacgéo de cuidados de saude, com repercussdes no exercicio da sua
liberdade de escolha. Importando, por isso, garantir que a entidade HLUZ-O procede a
uma revisdo e atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturagdo e
orcamentagdo de prestacdo de cuidados de saude, e correspetiva prestacdo de

informag0fes aos utentes, implementando as necessérias acdes corretivas.

Importando, por isso, garantir que a entidade HLUZ-O procede a uma efetiva revisao e
atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturacdo e orcamentacdo de
prestacdo de cuidados de saude, e correspetiva prestacdo de informacdes aos utentes,
implementando as necessarias agdes corretivas. Importando, igualmente, assegurar que
seja revista a faturacdo emitida as utentes N.F. e M.D. no sentido da anulacéo/devolucéo
dos encargos que lhes sdo imputados, por a mesma ter sido emitida com violacao dos seus

direitos e interesses legitimos.

Finalmente, considerando que os comportamentos analisados relativos as reclamantes
N.F. e M.D., indiciam a violacédo da sua liberdade de escolha, prevista na alinea d) do artigo
12.° dos Estatutos da ERS, atuacao prevista e punida nos termos do ponto iv) da alinea b)
do n.° 2 do artigo 61.° no Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto (Estatutos da ERS),

foi determinada a abertura do competente processo contraordenacional.
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Tudo visto e ponderado foi emitida uma ordem a entidade Hospital da Luz — Oeiras, SA.,

com especial incidéncia no Hospital da Luz Oeiras, no sentido de:

0] Rever a faturacdo respeitante a utente N.F., constante da Fatura n.° [...], emitida
em 8 de maio de 2018, anulando/devolvendo os encargos associados as injecbes
endoscopicas de farmacos, por a mesma ter sido emitida em violagéo dos seus direitos e

interesses legitimos;

(i) Rever a faturacdo respeitante a reclamante M.D., constante da Fatura n.° [...],
emitida em 2 de setembro de 2021, anulando/devolvendo os encargos associados a
adaptacdo de lentes de contacto com fins terapéuticos, por a mesma ter sido emitida em
violacdo dos seus direitos e interesses legitimos.

Acresce que, emitida uma instrucdo a entidade Hospital da Luz — Oeiras, SA. (HLUZ-O),
com especial incidéncia no Hospital da Luz Oeiras (HLO), no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, que sdo respeitados os direitos e interesses dos utentes
em todo o processo de prestacao de cuidados de saude, em particular a liberdade de
escolha dos utentes e o seu direito a serem informados com verdade e antecedéncia, de
forma clara e adaptada a sua capacidade de compreenséo (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderagdo e decisdo) sobre a natureza e o &mbito dos servigos a
prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes financeiras e/ou
logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas alineas c) e €) da Base 2 da
LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, e nos artigos 3.°, alinea d) e
8.°, n.° 1 da Lein.° 24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informacdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a presta¢do de cuidados de saude possa

importar:
i. Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informagdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salude necessarios;
ii. As autorizacOes prévias a emitir por entidades terceiras;
iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacao de cuidados de saude em causa,;

iv. A natureza e regras da convencdo que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de saude ou entidade seguradora, que abranja o

pagamento ou o reembolso dos valores devidos pela execucao dos atos propostos.
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ii. Deve serassegurado que aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacdo de cuidados de salde ira
implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel;

iii. As entidades prestadoras de cuidados de saude devem coibir-se de apresentar

estimativas ou orgamentos de episodios de tratamento incompletas;

iv. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa impossibilidade de

estimativa e advertidos da relevancia da mesma no custo total;

v. Se o0s utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe a pratica
de vérios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser informados do custo global
de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento;

vi. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximagao possivel, qual o custo
total do tratamento e da intervencao que Ihe é proposta, por forma a poderem confirmar
se tém capacidade para suportar tais custos, por si préprios ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

vii. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacdo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de salde, incluindo os da totalidade
da intervencgédo proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacéo dessa informacao.

viii. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hipétese, um subsistema de satde ou uma companhia de seguros), com o propésito de
definir a prestacao de cuidados de salde a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os precos dos servigcos acordados,
para que os utentes beneficidrios possam tomar uma decisdo quanto aos cuidados de

saulde propostos.
ix. Deverdo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i.  Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;
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ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios utentes, no

que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizacdes ou outros

procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido contrato.

X. Em caso de (eventual) titularidade de convencBes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de salde publicos ou privados ou com seguros de saude, devem
ter um especial cuidado na transmissao da informacdo sobre as condicfes de acesso
dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.

xi. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacédo de cuidados de
saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convenc¢des ou
acordos e a sua aplicabilidade no caso concreto, especialmente se os atos propostos

se encontram abrangidos nas respetivas coberturas;

xii. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestagao
de cuidados de saude, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra,
enquanto se mantiver a relagdo de prestacdo de servigos de saude, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, o utente se
encontre em situagdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunica¢des com a entidade financiadora;

(iii) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(iv)  Assegurar, em permanéncia, que o0s procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgacéo de padrdes de qualidade dos cuidados, de recomendagbes e
de boas praticas, com vista a formacédo e informacdo dos profissionais de saude

intervenientes.

ERS/028/2017 E - Emisséo de ordem e de instrucéo a entidade Hospital da Luz Arrabida,

S.A., com especial incidéncia no Hospital da Luz Arrabida
Problema de base: Questdes Financeiras

Data da deliberacé&o: 15 de julho de 2022
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A ERS tomou conhecimento de uma reclamacdo subscrita por A.A., em matéria de
prestacdo de informacdo sobre faturacdo de cuidados de saude, visando a entidade
Hospital da Luz Arrabida, S.A. (HLUZ-A), no estabelecimento sob sua exploracéo,
denominado de Hospital da Luz Arrabida (HLA).

Posteriormente, a ERS tomou conhecimento de duas outras reclamacgdes, subscritas por
M.S. e S.S., visando igualmente a atuacao da HLUZ-A, no HLA, em matéria de faturacao

de cuidados de saude.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos,
identificaram-se varios constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor
para prestacdo de informagéo aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de
faturacdo de cuidados de saude. Importando, por isso, garantir que a entidade HLUZ-A
procede a uma revisao e atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturagéo
e orcamentacdo de prestacao de cuidados de salde, e correspetiva prestacdo de

informac®es aos utentes, implementando as necessérias acdes corretivas.

Importando, igualmente, assegurar que seja revista a faturagdo emitida a utente A.A., no
sentido da anulag&o/devolugéo dos encargos que Ihes sédo imputados quanto ao exame de
diagnéstico realizado no decurso de uma consulta de otorrinolaringologia, por a mesma ter

sido emitida com violag&o dos seus direitos e interesses legitimos.

Tudo visto e ponderado foi emitida uma ordem a entidade Hospital da Luz Arrabida, S.A.,
com especial incidéncia no Hospital da Luz Arrdbida, no sentido de rever a faturagéo
respeitante a utente A.A., anulando/devolvendo os encargos associados a laringoscopia
endoscopica, realizada em 10 de outubro de 2016, por a mesma ter sido emitida em
violag&o dos seus direitos e interesses legitimos, e, bem assim, uma instrugéo, no sentido
de:

(i) Garantir, em permanéncia, que sao respeitados os direitos e interesses dos utentes em
todo o processo de prestacao de cuidados de saude, em particular a liberdade de escolha
dos utentes e o seu direito a serem informados com verdade e antecedéncia, de forma
clara e adaptada a sua capacidade de compreensdo (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderacao e decisdo) sobre a natureza e o ambito dos servicos a
prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes financeiras e/ou
logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas alineas c) e e) da Base 2 da
LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, e nos artigos 3.2, alinea d) e
8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informacéo em causa deve abranger as repercussdes administrativas,

logisticas e financeiras que a prestacdo de cuidados de saude possa importar:
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i.  Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informacdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de saude necessarios;
ii. As autorizacdes prévias a emitir por entidades terceiras;
iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacdo de cuidados de salde em causa;

iv. A natureza e regras da convencao que o prestador de salude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de saude ou entidade seguradora, que abranja o
pagamento ou o reembolso dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

ii. Deve serassegurado que aos utentes € transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacao de cuidados de saude ira
implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel,

ii. As entidades prestadoras de cuidados de salude devem coibir-se de apresentar
estimativas ou orcamentos de episodios de tratamento incompletas;

iv. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa impossibilidade de

estimativa e advertidos da relevancia da mesma no custo total;

V. Se os utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe a prética
de varios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser informados do custo global
de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento;

vi. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximagao possivel, qual o custo
total do tratamento e da intervencao que Ihe é proposta, por forma a poderem confirmar
se tém capacidade para suportar tais custos, por si préprios ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

vii. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacéo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da totalidade
da intervengdo proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacao dessa informacao.

viii. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por

hipétese, um subsistema de satde ou uma companhia de seguros), com o propoésito de
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definir a prestacéo de cuidados de saude a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
do subsistema ou do contrato de seguro), deverao ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os pre¢cos dos servicos acordados,
para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisdo quanto aos cuidados de

salde propostos.
ix. Deverao, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i.  Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios utentes, no
que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizacdes ou outros

procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido contrato.

X. Em caso de (eventual) titularidade de convenc¢des com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de saude publicos ou privados ou com seguros de saude, devem
ter um especial cuidado na transmissao da informacdo sobre as condicfes de acesso

dos utentes aos cuidados de salde por si prestados.

xi. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convengdes ou
acordos e a sua aplicabilidade no caso concreto, especialmente se 0s atos propostos

se encontram abrangidos nas respetivas coberturas;

xii. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacao de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestacao
de cuidados de saude, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra,
enquanto se mantiver a relacdo de prestacao de servigos de salde, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, 0 utente se
encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunicac¢des com a entidade financiadora;

(i) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) e (ii);

(iv) Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas anteriores
sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados, logrando
assim a divulgacdo de padrdes de qualidade dos cuidados, de recomendactes e de boas

praticas, com vista a formagéo e informacg&o dos profissionais de saude intervenientes.
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ERS/028/2017 A - Emissao de ordem e de instru¢éo a HPAV - Hospital Privado de Alfena,

S.A., com especial incidéncia no Hospital Privado de Alfena

Problema de base: Questbes Financeiras
Data da deliberacado: 19 de agosto de 2022

Em 21 de janeiro de 2016, a ERS tomou conhecimento do teor da reclamacéo subscrita
por A.S., em matéria de prestacdo de informacao sobre faturacdo de cuidados de saude,
visando a entidade HPAV - Hospital Privado de Alfena, S.A (HPAV).

Posteriormente, em 26 de junho de 2016, a ERS tomou conhecimento de uma outra
reclamacdo, subscrita por E.F., igualmente em matéria de prestacdo de informacgéo sobre
faturacdo de cuidados de saude, também visando o HPA.

Da andlise das sobreditas reclamacdes, resultaram evidéncias de que a atuacdo da
entidade HPAV, concretamente no HPA, colocou em causa os direitos e legitimos
interesses dos utentes que a ERS cumpre proteger, desde logo ao nivel das obrigacdes
subjacentes a prestacao de informacao rigorosa, atempada e transparente, em momento

prévio a prestacao de cuidados de saude, designadamente em matéria de faturacao.

A ERS tomou conhecimento de vérias reclamagfes em matéria de faturagédo de cuidados
de saude, portanto, referentes a factos similares aos em apreco nas sobreditas
reclamacdes, cuja entidade visada é a HPAV, subscritas respetivamente por A.N., L.C.,
M.C. e P.M.. Considerando a sua correlacdo com a matéria em apreco nos referidos autos
de inquérito, e porque visam o mesmo estabelecimento prestador de cuidados de salde,
as sobreditas reclamacdes foram objeto de apensacéo aos presentes autos, passando a

constituir parte integrante dos mesmos.

Analisados os elementos apurados no decurso da instru¢cdo dos presentes autos,
identificaram-se varios constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor
para prestacdo de informacdo aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de
faturacdo de cuidados de saude. Importando, por isso, garantir que a entidade HPAV
procede a uma revisao e atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturacéo
e orcamentacdo de prestacao de cuidados de salde, e correspetiva prestacdo de

informac®es aos utentes, implementando as necessarias acdes corretivas.

Importa, igualmente, assegurar que seja revista a faturacao emitida a utente L.C. no sentido
da anulacéo/devolucdo dos encargos que lhes sdo imputados, por a mesma ter sido

emitida com violagdo dos seus direitos e interesses legitimos.
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Finalmente, considerando que os comportamentos analisados quanto a utente L.C.
indiciam a violac&o da sua liberdade de escolha, prevista na alinea d) do artigo 12.° dos
Estatutos da ERS, atuacédo prevista e punida nos termos do ponto iv) da alinea b) do n.° 2
do artigo 61.° no Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto (Estatutos da ERS), foi

determinada a abertura do competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a HPAV - Hospital Privado de Alfena, S.A.,
com especial incidéncia no Hospital Privado de Alfena, no sentido de rever a faturagéao
respeitante a utente L.C., anulando/devolvendo os encargos decorrentes das aplicagcbes
tépicas de medicamentos, realizadas, respetivamente, em 21 de agosto, 25 de agosto e 6
de setembro de 2017, por a mesma ter sido emitida em violacdo dos seus direitos e

interesses legitimos, e uma instrugéo, no sentido de:

(1) Garantir, em permanéncia, que sdo respeitados os direitos e interesses dos
utentes/consumidores em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em
particular a liberdade de escolha do utente/consumidor e o seu direito a ser informado com
verdade e antecedéncia, de forma clara e adaptada a sua capacidade de compreensao
(contendo todos os elementos necessérios para a sua ponderacdo e decisdo) sobre a
natureza e o @mbito dos servicos a prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis
e as questdes financeiras e/ou logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas
alineas c) e e) da Base 2 da LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco,
e nos artigos 3.2, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(i) Para o efeito, a informacdo em causa deve abranger as repercussdes
administrativas, logisticas e financeiras que a presta¢do de cuidados de saude possa

importar:
i.  Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informagdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salude necessarios;
ii. As autorizacbes prévias a emitir por entidades terceiras;
iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacao de cuidados de saude em causa;

iv. A natureza e regras da convencdo que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de saude ou entidade seguradora, que abranja o

pagamento ou o reembolso dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

ii. Deve serassegurado que aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacdo de cuidados de saude ira

implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
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venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel;

iii. As entidades prestadoras de cuidados de saude devem coibir-se de apresentar

estimativas ou orcamentos de episddios de tratamento incompletas;

iv. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa impossibilidade de

estimativa e advertidos da relevancia da mesma no custo total;

v. Se o0s utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe a pratica
de vérios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser informados do custo global
de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento;

vi. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximacao possivel, qual o custo
total do tratamento e da intervencao que Ihe é proposta, por forma a poderem confirmar
se tém capacidade para suportar tais custos, por si préprios ou através de um qualquer

subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

vii. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestacdo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da totalidade
da intervencgédo proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacéo dessa informacao.

viii. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hip6tese, um subsistema de salde ou uma companhia de seguros), com o propdsito de
definir a prestacao de cuidados de saude a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os precos dos servi¢cos acordados,
para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisdo quanto aos cuidados de

saude propostos.
ix. Deverdo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i.  Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios utentes, no

que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autorizacées ou outros

procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido contrato.
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X. Em caso de (eventual) titularidade de convencBes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de salde publicos ou privados ou com seguros de salde, devem
ter um especial cuidado na transmissao da informacdo sobre as condicGes de acesso

dos utentes aos cuidados de salde por si prestados.

xi. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convencdes ou
acordos e a sua aplicabilidade no caso concreto, especialmente se os atos propostos

se encontram abrangidos nas respetivas coberturas;

xii. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacdo de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestacéo
de cuidados de saude, essa obrigacdo devera ser cumprida e respeitada na integra,
enquanto se mantiver a relacdo de prestacao de servigos de salde, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, o utente se
encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunica¢des com a entidade financiadora;

(iii) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(iv)  Assegurar, em permanéncia, que o0s procedimentos descritos nas alineas
anteriores sao do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgacéo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacgdes e
de boas préaticas, com vista a formagdo e informacdo dos profissionais de saude

intervenientes.

ERS/028/2017 F - Emisséo de ordem e de instrucdo a entidade HPB - Hospital Privado de
Braga, S.A., com especial incidéncia no Hospital Privado de Braga Centro e no Hospital

Privado de Braga
Problema de base: Questdes Financeiras
Data da deliberacao: 19 de agosto de 2022

Em 22 de fevereiro de 2017, a ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo subscrita por
D.A., em matéria de prestacao de informacao sobre faturacdo de cuidados de saude,
visando a entidade HPB - Hospital Privado de Braga, S.A (HPB-SA), em concreto, no
estabelecimento sob sua exploracdo, denominado de Hospital Privado de Braga Centro
(HPBC).
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Posteriormente, a ERS tomou conhecimento outras reclamacfes em matéria de faturacéo
de cuidados de saude, portanto, referentes a factos similares aos em apreco na sobredita
reclamacéo, cuja entidade visada é igualmente a HPB-SA, subscritas respetivamente por
M.C. e S.B..

Da analise das sobreditas reclamacdes, resultaram evidéncias de que a atuacdo da
entidade HPB-SA, tanto no HPBC como no HPB, colocou em causa os direitos e legitimos
interesses dos utentes, que a ERS cumpre proteger, desde logo ao nivel das obriga¢des
subjacentes a prestacao de informacao rigorosa, atempada e transparente, em momento
prévio a prestacdo de cuidados de saude, designadamente em matéria de faturacéo.
Considerando a sua correlagdo com a matéria em apre¢co nos autos de inquérito n.°
ERS/28/2017, as sobreditas reclamacdes foram objeto de apensacdo, passando a

constituir parte integrante dos mesmos.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos,
identificaram-se varios constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor
para prestacdo de informagéo aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de

faturacdo de cuidados de saude.

Importando, por isso, garantir que a entidade HPB-SA procede a uma revisdo e atualizagédo
dos procedimentos vigentes em matéria de faturacdo e orcamentagédo de prestagédo de
cuidados de saude, e correspetiva prestacdo de informagfes aos utentes, implementando

as necessarias acoes corretivas.

Importa, igualmente, assegurar que seja revista a faturagdo emitida aos utentes M.C. e
S.B., no sentido da anulagédo/devolucdo dos encargos que lhes sdo imputados, por a

mesma ter sido emitida com violacdo dos seus direitos e interesses legitimos.

BN

Finalmente, considerando que os comportamentos analisados quanto a utente S.B.
indiciam a violagdo da sua liberdade de escolha, prevista na alinea d) do artigo 12.° dos
Estatutos da ERS, atuacao prevista e punida nos termos do ponto iv) da alinea b) do n.° 2
do artigo 61.° no Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto (Estatutos da ERS), foi

determinada a abertura do competente processo contraordenacional.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a HPB - Hospital Privado de Braga, S.A.,

no sentido de:

(1) Rever a faturagao respeitante a utente M.C., devolvendo os encargos decorrentes
do polimento dentario realizado em 28 de marco de 2017, por a mesma ter sido emitida em

violacdo dos seus direitos e interesses legitimos;
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(ii) Remeter & ERS comprovativo da devolugcdo a utente S.B. das quantias
indevidamente cobradas pela prestacao de cuidados de saude realizada em 10 de abril de

2018 (destartarizacao).

Acresce que, foi emitida uma instrucdo a HPB - Hospital Privado de Braga, S.A., no sentido
de:

0] Garantir, em permanéncia, que sdo respeitados os direitos e interesses dos utentes
em todo o processo de prestacado de cuidados de saude, em particular a liberdade de
escolha do utente e o seu direito a ser informado com verdade e antecedéncia, de forma
clara e adaptada a sua capacidade de compreensdo (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderacgdo e decisdo) sobre a natureza e o ambito dos servicos a
prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes financeiras e/ou
logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas alineas c) e e) da Base 2 da
LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, e nos artigos 3.°, alinea d) e
8.°, n.°1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(ii) Para o efeito, a informacdo em causa deve abranger as repercussoes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacdo de cuidados de saude possa

importar:
i.  Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informagdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salude necessarios;
ii. As autorizagBes prévias a emitir por entidades terceiras;
iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacéo de cuidados de saude em causa,;

iv. A natureza e regras da convengdo que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de salde ou entidade seguradora, que abranja o

pagamento ou o reembolso dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

ii. Deve serassegurado que aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacdo de cuidados de saude ira
implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel,

ii. As entidades prestadoras de cuidados de saude devem coibir-se de apresentar

estimativas ou orcamentos de episodios de tratamento incompletas;
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iv. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa impossibilidade de

estimativa e advertidos da relevancia da mesma no custo total;

v. Se o0s utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe a prética
de varios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser informados do custo global
de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento;

vi. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximacado possivel, qual o custo
total do tratamento e da intervencéo que lhe é proposta, por forma a poderem confirmar
se tém capacidade para suportar tais custos, por si préprios ou através de um qualquer
subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

vii. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestagcédo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da totalidade
da intervengédo proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacéo dessa informacao.

viii. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hip6tese, um subsistema de salde ou uma companhia de seguros), com o propdsito de
definir a prestacdo de cuidados de saude a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os precos dos servigos acordados,
para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisédo quanto aos cuidados de

salde propostos.
ix. Deverdo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i.  Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios utentes, no

que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autoriza¢cdes ou outros

procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido contrato.

X. Em caso de (eventual) titularidade de convengBes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de saude publicos ou privados ou com seguros de saude, devem
ter um especial cuidado na transmissao da informacédo sobre as condicGes de acesso

dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.
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xi. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convencdes ou
acordos e a sua aplicabilidade no caso concreto, especialmente se 0s atos propostos

se encontram abrangidos nas respetivas coberturas;

Xii. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacao de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestacao
de cuidados de saude, essa obrigacdo deverd ser cumprida e respeitada na integra,
enquanto se mantiver a relacdo de prestacao de servigos de salde, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, o utente se
encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunicac¢des com a entidade financiadora;

(iir) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(iv)  Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgacéo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacgdes e
de boas préaticas, com vista a formagdo e informacdo dos profissionais de salde

intervenientes.

ERS/028/2017 D - Emissédo de ordem e instrucdo a entidade Hospital da Luz — Centro

Clinico da Amadora, S.A., com especial incidéncia no Hospital da Luz — Centro Clinico da

Amadora
Problema de base: Questfes Financeiras
Data da deliberacao: 26 de agosto de 2022

Em 20 de abril de 2017, a ERS tomou conhecimento de uma reclamacéo subscrita por F.L.,
na qualidade de representante de F.A., em matéria de prestacdo de informacéo sobre
faturacdo de cuidados de saude, visando a entidade Hospital da Luz — Centro Clinico da
Amadora (HLUZ-A), no estabelecimento sob sua exploragao, denominado de “Hospital da

Luz — Centro Clinico da Amadora”.

Posteriormente, a ERS tomou conhecimento de mais duas reclamacdes alusivas a
faturacdo de cuidados de saude, cuja entidade visada é a HLUZ-A e o estabelecimento

visado o HCA, portanto, referentes a factos similares aos em apreco na sobredita
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reclamacéo, subscritas por L.P. em representacdo de G.P. e M.R., em representacao de
S.M..

Da analise das sobreditas reclamacdes, resultaram evidéncias de que a atuacdo da
entidade HLUZ-A, colocou em causa os direitos e legitimos interesses dos utentes, que a
ERS cumpre proteger, desde logo ao nivel das obrigacdes subjacentes a prestacao de
informacdo rigorosa, atempada e transparente, em momento prévio a prestacdo de
cuidados de saude, designadamente em matéria de faturacdo Considerando a sua
correlagdo com a matéria em apre¢o nos autos do processo de inquérito n.° ERS/28/2017-
D, as sobreditas reclamacges foram objeto de apensacdo, passando a constituir parte

integrante dos mesmos.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos,
identificaram-se varios constrangimentos no que diz respeito aos procedimentos em vigor
para prestacdo de informagdo aos utentes, especialmente no que concerne a matéria de
faturacdo de cuidados de saude. Importando, por isso, garantir que a entidade HLUZ-A
procede a uma revisao e atualizacdo dos procedimentos vigentes em matéria de faturacéo
e orcamentacdo de prestacdo de cuidados de saude, e correspetiva prestacdo de

informagdes aos utentes, implementando as necessarias acdes corretivas.

Importa, igualmente, assegurar que seja revista a faturacdo emitida aos utentes G.P. e
S.M., no sentido da anulacdo/devolucdo dos encargos que lhes sdo imputados, por a

mesma ter sido emitida com violacdo dos seus direitos e interesses legitimos.

Finalmente, considerando que os comportamentos analisados quanto aos utentes G.P. e
S.M. indiciam a violag&o da sua liberdade de escolha, prevista na alinea d) do artigo 12.°
dos Estatutos da ERS, atuacéo prevista e punida nos termos do ponto iv) da alinea b) do
n.° 2 do artigo 61.° no Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto (Estatutos da ERS), foi

determinada a abertura do competente processo de contraordenagao.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a entidade Hospital da Luz — Centro Clinico
da Amadora, S.A., com especial incidéncia no Hospital da Luz — Centro Clinico da
Amadora, no sentido de:

(i) Rever a faturagédo respeitante ao utente G.P., constante da Fatura n.°[...], de 8 de maio
de 2018, anulando/devolvendo os encargos associados a exploracao oftalmoscépica direta
e indireta, realizada no decurso da consulta de oftalmologia, por a mesma ter sido emitida

em violacéo dos seus direitos e interesses legitimos;

(il) Rever a faturacdo respeitante a utente S.M., constante da Fatura n.° [...], de 19 de maio

de 2018, anulando/devolvendo os encargos associados aos exames de diagnéstico
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realizados no decurso da consulta de oftalmologia, por a mesma ter sido emitida em

violacao dos seus direitos e interesses legitimos.

Acresce que, foi emitida uma instrucado a entidade Hospital da Luz — Centro Clinico da
Amadora, S.A., com especial incidéncia no Hospital da Luz — Centro Clinico da Amadora,

no sentido de:

0] Garantir, em permanéncia, que sdo respeitados os direitos e interesses dos utentes
em todo o processo de prestacdo de cuidados de saude, em particular a liberdade de
escolha dos utentes e o seu direito a serem informados com verdade e antecedéncia, de
forma clara e adaptada a sua capacidade de compreensao (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderacgéo e decisdo) sobre a natureza e o &mbito dos servigos a
prestar, designadamente sobre os recursos disponiveis e as questdes financeiras e/ou
logisticas associadas, em conformidade com o disposto nas alineas c) e €) do n.° 1 da
Base 2 da LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o, e nos artigos 3.°,
alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(ii) Para o efeito, a informacdo em causa deve abranger as repercussoes
administrativas, logisticas e financeiras que a prestacdo de cuidados de saude possa

importar:
i.  Neste ambito incluem-se, nomeadamente, informagdes sobre:

i. Os meios humanos e técnicos existentes e disponiveis no estabelecimento em

causa, para a prestacao dos cuidados de salude necessarios;
ii. As autorizagfes prévias a emitir por entidades terceiras;
iii. Os precos e orcamentos referentes a prestacéo de cuidados de salude em causa,;

iv. A natureza e regras da convengdo que o prestador de saude tenha celebrado
com um qualquer subsistema de saude ou entidade seguradora, que abranja o

pagamento ou o reembolso dos valores devidos pela execucdo dos atos propostos.

ii. Deve serassegurado que aos utentes é transmitida uma previsao de custos correta
sobre a totalidade dos aspetos financeiros que a prestacao de cuidados de saude ira
implicar, designadamente dos atos clinicos, exames, consumiveis e farmacos que
venham a ser previsivelmente prestados ou administrados e cujo pagamento lhes seja

exigivel,

ii. As entidades prestadoras de cuidados de saude devem coibir-se de apresentar

estimativas ou orcamentos de episodios de tratamento incompletas;
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iv. Sempre que ndo se afigure possivel estimar a totalidade dos atos, exames,
consumiveis ou farmacos que venham a ser previsivelmente prestados ou
administrados, os utentes devem ser claramente informados dessa impossibilidade de

estimativa e advertidos da relevancia da mesma no custo total;

v. Se o0s utentes necessitarem de um tratamento prolongado, que englobe a prética
de varios e distintos atos clinicos, deverdo os mesmos ser informados do custo global
de todo o tratamento, e ndo apenas de alguns dos atos incluidos nesse mesmo

tratamento;

vi. Os utentes devem saber, com o maior rigor e aproximacado possivel, qual o custo
total do tratamento e da intervencao que Ihe é proposta, por forma a poderem confirmar
se tém capacidade para suportar tais custos, por si préprios ou através de um qualquer
subsistema ou contrato de seguro de que seja titular:

vii. Os utentes deverdo ser informados sobre os custos a suportar pela prestagcédo de
cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da totalidade
da intervengédo proposta, salvo quando justificadamente ndo dispuserem dos elementos

necessarios a prestacéo dessa informacao.

viii. Na eventualidade de ter sido celebrado um contrato com uma entidade terceira (por
hip6tese, um subsistema de salde ou uma companhia de seguros), com o propdsito de
definir a prestacdo de cuidados de saude a um grupo de utentes (no caso, beneficiarios
do subsistema ou do contrato de seguro), deverdo ser prestadas todas as informacdes
necessarias e relevantes, designadamente sobre os precos dos servigos acordados,
para que os utentes beneficiarios possam tomar uma decisédo quanto aos cuidados de

salde propostos.
ix. Deverdo, igualmente, os utentes ser informados sobre:

i.  Os cuidados de saude que estdo abrangidos pelo contrato celebrado com o

subsistema ou companhia de seguros;

ii. As responsabilidades financeiras destas entidades e dos proprios utentes, no

que diz respeito ao pagamento do preco devido pelos cuidados prestados;

iii. Os documentos, requisitos administrativos a preencher, autoriza¢cdes ou outros

procedimentos que se revelem necessarios cumprir no ambito do referido contrato.

X. Em caso de (eventual) titularidade de convengbes com o SNS, com a ADSE ou
outros subsistemas de saude publicos ou privados ou com seguros de saude, devem
ter um especial cuidado na transmissao da informacédo sobre as condicGes de acesso

dos utentes aos cuidados de saude por si prestados.
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xi. Deve ser acautelado que, em momento anterior ao da prestacdo de cuidados de
saude, os utentes sejam integralmente informados sobre a existéncia de convencdes ou
acordos e a sua aplicabilidade no caso concreto, especialmente se 0s atos propostos

se encontram abrangidos nas respetivas coberturas;

Xii. Sempre que assumido, perante o utente, a obrigacao de efetuar as comunicacdes
necessarias com entidades terceiras (sejam subsistemas de saude, companhias de
seguros, entidades patronais ou outras), prévia ou contemporaneamente a prestacéo
de cuidados de saude, essa obrigacdo deverd ser cumprida e respeitada na integra,
enquanto se mantiver a relacdo de prestacao de servigos de salde, o que se revestira
de particular acuidade sempre que, em razdo dos cuidados prestados, 0 utente se
encontre em situacdo de debilidade ou incapacidade para encetar pelos proprios meios

as referidas comunicac¢des com a entidade financiadora;

(iir) Implementar, em especial, os procedimentos e/ou normas internas adequadas ao

cumprimento do disposto em (i) a (iii);

(iv)  Assegurar, em permanéncia, que os procedimentos descritos nas alineas
anteriores sdo do conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados,
logrando assim a divulgacéo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacgdes e
de boas préaticas, com vista a formagdo e informacdo dos profissionais de salde

intervenientes.

ERS/071/2019 —Emisséo de instrucdo ao Agrupamento de Centros de Saude do Baixo

Vouga, com especial incidéncia na UCC de Ovar
Problema de base: Procedimentos de informagéo de utentes SNS
Data da deliberacé&o: 15 de setembro de 2022

A ERS rececionou uma reclamacéo, visando a atuacdo da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Ovar (UCC Ovar), integrado no Agrupamento de Centros de Saude
(ACES) Baixo Vouga. De acordo com a referida reclamagéo, a utente alega ter frequentado
um curso de preparacdo para o parto, ministrado pelo sobredito estabelecimento, que
incluia uma formacéo da responsabilidade de um trabalhador ao servico de uma entidade
denominada “Future Health”, a quem competia abordar questdes referentes a doacgao de

medula 6ssea e criopreservacao, imputando-lhe os seguintes comportamentos:

“L..]
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- Iniciou, e terminou a mesma com varias noticias dos media, de pais que apelam para
doacdo de medula 6ssea, numa clara culpabilizagdo dos mesmos e com vista a gerar

impacto emocional nas gestantes ali presentes;

- Proferiu diversas afirmacgbes falsas, de conteudo grave e altamente desinformativo “a
quimioterapia mata mais depressa os doentes” (sic), desencorajou a que as gestantes
falassem sobre criopreservacdo com os médicos de familia, alegando que estes nado
possuiam informacdo sobre o assunto, confabulou acerca dos efeitos terapéuticos de
farmacos como a metoclopramida ‘as maméas sabem que continuam a vomitar mesmo
tomando imensos porque este farmaco custa céntimos” (sic), entre varias outras

afirmagdes no mesmo alinhamento.

[...] a gravidade se adensa quando nos é “vendida” esta terapéutica como certa em
patologias como artrite reumatoide “um doente de Braga foi curado com estas células” (sic)
ou HIV *varios doentes do Egas Moniz de Lisboa ja curados” (sic), ja para néo falar do
tratamento de lupus eritematoso sistémico e diabteses mellitus tipo | e Il que segundo o

referido delegado também j& s@o curaveis com recurso a células estaminais [...]".

A reclamante manifestou ainda a sua indignagéo, por considerar que este tipo de
informacgé&o, constante dos cursos em causa, ndo é sustentada cientificamente e que, por

esse motivo, hao deveria se promovida por estabelecimentos do SNS.

Em resposta a utente, o ACES Baixo Vouga justificou que as enfermeiras responsaveis
pelo curso em questdo ndo dominam o tema “células estaminais” e que, para ultrapassar
esse entrave, convidaram entidades externas, na area da criopreservacdo de células
estaminais, para efetuar a abordagem a tematica, sendo certo que, apos a reclamagéo em
causa, “tendo em conta o melhor interesse das nossas utentes, bem como a imagem de

confianga do CPNP, a UCC Ovar decidiu cancelar a sessdo ministrada pelos laboratorios”.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos,
constatou-se que a conduta do ACES Baixo Vouga, ndo se revelou garantistica da protecéao
dos direitos e interesses legitimos dos utentes, que a ERS cumpre garantir, mormente, do

direito a verdade e transparéncia nas relacdes com os prestadores de cuidados de saude.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma instru¢cdo ao Agrupamento de Centros de Saude

do Baixo Vouga, com especial incidéncia na UCC de Ovar, no sentido de:

i) Garantir que todos os seus gestores, trabalhadores ou prestadores de servico se
abstenham da pratica de quaisquer atos que sejam aptos a prejudicar a objetividade,
integralidade e integridade da informacéo prestada aos utentes sobre acesso a cuidados

de salde;
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ii) Garantir que todos os seus gestores, trabalhadores ou prestadores de servico se
abstenham de sugerir ou prescrever aos utentes, por qualquer forma ou meio, o recurso a
uma determinada e especifica entidade prestadora de cuidados de saude do setor privado

e/ou social, incluindo aos proéprios;

iii) Garantir que todos os seus gestores, trabalhadores ou prestadores de servico se

abstenham de propiciar contactos entre os utentes e entidade privadas;

iv) Promover o conhecimento e formagdo dos seus gestores, trabalhadores ou
prestadores de servico sobre o dever de respeitar os direitos e interesses legitimos dos
utentes de cuidados de saude.

E — Transparéncia e Convencgdes

ERS/009/2022 - Emissdo de ordem a Nephrocare Portugal, S.A., de instrucdo a Santa
Casa da Misericordia de Grandola e a Nephrocare Portugal, S.A. e de recomendacao a
Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I.P.

Problema de base: Utilizagdo abusiva de convencéo
Data da deliberac&o: 29 de julho de 2022

A ERS rececionou um oficio da Administragdo Regional de Saude do Alentejo, I.P. (ARS-
A), no qual solicita a ERS a emiss&do do um “parecer técnico” de “avaliagdo em matéria de
concorréncia”, tendo por base o pedido formulado junto daguela ARS pela Santa Casa da
Misericordia de Grandola (SCMG), no sentido da cesséo da posi¢édo contratual (enquanto
titular de convengédo com o Servico Nacional de Saude (SNS) na valéncia da dialise) a
Nephrocare Portugal, S.A. (NP-SA).

Com efeito, o aludido oficio é instruido por duas comunicagfes, a primeira da SCMG e a
segunda da NP-SA, sendo que, da sua leitura e andlise, é possivel extrair a seguinte
factualidade:

i. A SCMG é titular de convengdo com o SNS na valéncia da dialise;

i. Em 20 de setembro de 1999, a SCMG, “na qualidade de titular da convencéo da
dialise acima referida”, celebrou com a “Dialise Costa Vicentina, S.A.” (CCV) um
contrato de prestacao de servicos de hemodialise, nos termos do qual esta presta

a SCMG “os tratamentos de hemodialise”;

iii. No dia 2 de setembro de 2010, a CCV-SA foi integrada, por fusdo, na NP-SA, que

ocupou a posi¢ao contratual da sociedade integrada;
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Acresce que, da consulta do SRER da ERS é possivel constatar, por um lado, que a SCMG
nao tem registada qualquer convencdo com o SNS e, por outro, que a Nephrocare —
Grandola, estabelecimento que integra a NP-SA, tem registada, precisamente, uma

convencdo com o SNS na valéncia da didlise.

Finalmente, feita pesquisa sobre o assunto em aprec¢o no site da ARS-A, verifica-se que o
titular da mencionada convencéo surge identificado nos seguintes termos: “SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE GRANDOLA/NEPHROCARE SA”.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrucdo dos presentes autos, logrou-

se apurar, em sintese, o seguinte:

» A clinica de hemodidlise de Grandola — cuja morada esté associada a convencgao
em apreco — era propriedade da CCV e, por for¢a da incorporagéo desta na “NMC
— Centro Médico Nacional, S.A.” (atualmente designada NP-SA), pertence

atualmente a esta Ultima;

» Foi, inclusive, a CCV que diligenciou pelo seu licenciamento, sendo “inequivoco”
que aguela entidade e, posteriormente, a NP-SA, sempre detiveram e detém o

controlo exclusivo da exploragéo referida clinica;

» No entanto, a titularidade da convencdo com o SNS na area da hemodialise —
localidade de Grandola - nunca pertenceu a CCV ou a NP-SA, mas sim a SCMG,
gue, apos a celebracdo de um contrato de cessdo de exploracdo que tinha por
objeto a referida clinica, encetou junto da ARS-LVT o0s necessarios esforgos com

vista a celebracdo daquela convengéo;

» Mais do que isso, a prestacdo de cuidados de saude ao abrigo daquela convencgéo
seria (foi e é) assegurada, ndo pela SCMG, mas sim pela CCV (e, posteriormente,
pela NP-SA), conforme determina o contrato de prestagdo de servicos de

hemodialise celebrado;

» A SCMG transmitiu, pois, a um terceiro, in casu, a CCV (e, posteriormente, NP-SA),
as responsabilidades assumidas perante a entidade publica contratante (ARS),
transferéncia, alias, prévia aquela assuncédo de responsabilidades, sendo claro até
que a SCMG em momento algum assegurou diretamente a prestacéo de cuidados

ao abrigo da convencédo que outorgou;

» Apesar de declarar expressamente que nunca foi titular da convencéo, a NP-SA
assume essa qualidade, nomeadamente junto da ERS, tendo registado no SRER
gue o seu estabelecimento de Grandola é detentor de convencado com o SNS na

area da dialise;
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» Pelo contrario, a SCMG, apesar de assumidamente ser titular daquela convencao,

nao registou no SRER da ERS tal informacao;

» Ou seja, a NP-SA e a SCMG nao atualizaram, como se lhes impunha, os seus
dados de registo, 0 que, nos termos conjugados nos artigos 26.2, n.° 3, 61.°, n.° 2,
alinea a) dos Estatutos da ERS e 12.°, n.° 1 do Regulamento da ERS n.° 66/2015,
de 11 de fevereiro, configura ilicito contraordenacional, razdo pela qual, a final,

deverd ser determinada a abertura do respetivo processo;

» Por outro lado, a NP-SA ao arrogar-se na qualidade de entidade convencionada,
guando na verdade ndo o €, assume um comportamento suscetivel de, em abstrato,
violar os interesses legitimos dos utentes, designadamente o interesse fundamental
da transparéncia nas relagcées econdémicas entre prestadores de cuidados de saude
e utentes, instrumental do direito a informacao e do direito a liberdade de escolha;

» O mesmo se diga, alias, a proposito da atuacdo da SCMG que, apesar de ser a
entidade titular da referida convencado, ndo se assume como tal, nomeadamente
junto da ERS;

» Tal situag@o ndo soO se revela contraria ao direito a informagéo (alinea e) da nova
LBS e artigo 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o) e ao principio da transparéncia,
como, em abstrato, se revela idonea a cercear a liberdade de escolha dos utentes
(alinea c) da Base 2 da LBS e artigo 2.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo), razéo

pela qual se justifica a intervencao regulatéria adiante preconizada;

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Nephrocare Portugal, S.A., no sentido de
abster-se de assumir, por qualquer meio, a qualidade de titular de acordos ou convengoes,
com o Servigo Nacional de Saiude ou com outros subsistemas, quando néo dispuser, de

facto, de tal qualidade.

Acresce que, foi emitida uma instru¢cdo a Santa Casa da Misericordia de Grandola e a
Nephrocare Portugal, S.A., no sentido de:

(1) Assegurar, a todo o tempo, a atualizagédo dos dados de registo no Sistema de
Registo de Estabelecimentos Regulados da ERS, nomeadamente no que diz respeito a
(ndo) titularidade de convengdes ou acordos com o Servico Nacional de Saude ou com
outros subsistemas, em conformidade com o disposto nos artigos 26.°, n.° 3 dos Estatutos
da ERS e 12.°, n.° 1 do Regulamento da ERS n.° 66/2015, de 11 de fevereiro;

(i) Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de saude sao respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente a liberdade de escolha e a

informacgé&o, devendo esta, por um lado, ser facultada com verdade e antecedéncia, de
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forma clara e adaptada a sua capacidade de compreenséo (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderacdo e decisdo), e, por outro, incidir sobre a natureza, o
ambito dos servicos a prestar e a qualidade em que 0s mesmos sdo prestados,
designadamente sobre a existéncia e a respetiva titularidade de convencdes (em particular
com o Servico Nacional de Saude), em conformidade com o disposto nas alineas c) e €)
da Base 2 e na Base 27 da LBS, nos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e
3.9 alinead) e 8.2, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho;

(iii) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para o cumprimento do
disposto em (i) e (ii);

(iv)  Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior séo
do conhecimento dos seus trabalhadores e/ou prestadores de servicos, logrando assim a
divulgacéo de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacgdes e de boas praticas,

com vista a formacéao e informacao dos profissionais de salde intervenientes.

ERS/038/2022 — Emissao de ordem e de instru¢édo a entidade Sorrisos Sem Barreiras, Lda.

e de instrucéo a entidade CTD — Centro de Tratamento de Doentes, Lda.
Problema de base: Utilizacdo abusiva de acordos e/ou convengdes
Data da deliberac&o: 19 de agosto de 2022

Na sequéncia de uma acéo de fiscalizacdo levada a cabo no dia 17 de julho de 2019, por
uma equipa multidisciplinar ao servi¢o da ERS, ao estabelecimento prestador de cuidados
de saude a funcionar nas instalagdes sitas na Rua Antonio Patricio, n.° 23, 1.° Andar - A,
1700 - 047 Lisboa, com vista & monitorizacéo e avaliagdo periodica de observancia dos
requisitos de funcionamento e qualidade dos servigcos prestados naquele estabelecimento,
foi deliberada a abertura do processo de contraordenagdo n.° PCO/85/2021, contra a
sociedade CTD, pela pratica de trés infracbes. Em concreto, o funcionamento de
estabelecimento prestador de cuidados de saude nédo registado no Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS, em violagc&o do disposto no n.° 3 do artigo
26.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto
(Infrag&o n.°1); o funcionamento de estabelecimento prestador de cuidados de salude sem
gue possua licenca de funcionamento para a tipologia de clinicas ou consultérios dentarios,
em violacdo do disposto no n.° 1 e 2 do artigo 2.° e alinea a) do n.° 4 do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto (Infragdo n.° 2) e o funcionamento de
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sem que possua livro de reclamacdes
no estabelecimento a que respeita a atividade, em violagéo do disposto na alinea a) do n.°

1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos Decretos-
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Leis n.os 371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de 30 de
outubro, 242/2012, de 7 de novembro, 74/2017, de 21 de junho, 81-C/2017, de 7 de julho
e 9/2020, de 10 de marco (Infragdo n.° 3) .

Das diligéncias instrutérias encetadas no ambito do referido processo de contraordenacao,
apurou-se que, desde 2015, os cuidados de salde de medicina dentaria prestados no
estabelecimento prestador de cuidados de saude sito na Rua Anténio Patricio, n.° 23, 1.°
Andar - A, 1700 - 047 Lisboa, sdo prestados, em exclusivo, pela entidade SSB; os quais,
embora prestados pela entidade SSB, podem ser faturados pela entidade CTD se o utente
for beneficiario de subsistema ou seguro de saude com o qual a CTD celebrou acordo ou
convencao, ainda que para a prestacao de cuidados num outro estabelecimento prestador
de cuidados de saude.

Analisados os elementos apurados no decurso da instrugdo dos presentes autos,
identificaram-se varios constrangimentos relacionados com o desrespeito e distor¢des das
regras de concorréncia em matéria de acordos e convenc¢des para a prestacao de cuidados
de saude, nomeadamente na area de medicina dentéria, tal como desconformidades
atinentes a legalidade do funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, a transparéncia do seu funcionamento, bem como a relacdo entre os

prestadores, utentes, e entidades financiadoras.

Face a gravidade dos factos, e a necessidade de uma plena assung¢éo pelos prestadores
da obrigatoriedade de adequacdo do seu modelo de funcionamento ao quadro legal
vigente, impbe-se garantir o respeito pelos direitos e legitimos interesses dos utentes e da

sa concorréncia entre prestadores.

Importando assim garantir que a entidade CTD n&o utiliza os acordos e/ou convengdes
celebrados com entidades terceiras fora do local convencionado, nem autoriza entidades
terceiras a utilizar esses acordos e/ou convencgdes; e, por sua vez, que a entidade SSB se
abstém de utilizar quaisquer acordos e/ou conven¢fes com subsistemas ou seguros de
saude de que ndo seja parte, nomeadamente os celebrados entre entidades terceiras e a
entidade CTD.

Tudo visto e ponderado, foi emitida uma ordem a Sorrisos Sem Batrreiras, Lda., no sentido
de cessar a utilizacdo de quaisquer acordos ou convencfes com entidades terceiras
(subsistemas de salde e companhias de seguros) de que ndo seja parte, nomeadamente

os detidos pela entidade CTD — Centro de Tratamento de Doentes, Lda..

Acresce que, foi emitida uma instrucéo a Sorrisos Sem Barreiras, Lda. e a CTD — Centro

de Tratamento de Doentes, Lda., no sentido de:
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0] Garantir, em permanéncia, que na prestacao de cuidados de salde séo respeitados
os direitos e interesses legitimos dos utentes, nomeadamente a liberdade de escolha e a
informacédo, devendo esta, por um lado, ser facultada com verdade e antecedéncia, de
forma clara e adaptada a sua capacidade de compreenséao (contendo todos os elementos
necessarios para a sua ponderacdo e decisdo), e, por outro, incidir sobre a natureza, o
ambito dos servicos a prestar e a qualidade em que 0s mesmos sdo prestados,
designadamente sobre a existéncia e a respetiva titularidade de acordos e convencdes, em
conformidade com o disposto nas alineas c) e e) da Base 2 e na Base 27 da LBS, nos
artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco e 3.°, alinea d) e 8.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho;

(ii) Adotar os procedimentos e/ou regras internas necessarios para o cumprimento do
disposto em (i);

(iir) Garantir, em permanéncia, que os procedimentos descritos na alinea anterior séo
do conhecimento dos seus trabalhadores e/ou prestadores de servigos, logrando assim a
divulgacao de padrbes de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas,

com vista a formacao e informacao dos profissionais de saude intervenientes.

Contactos Outras informacdes
Entidade Reguladora da Saude

78 +351 222 092 350 Instrucdes

= +351 222 092 351

E geral@ers.pt Recomendacdes

() http://www.ers.pt

Pedidos de informacdo online

Livro de Reclamacdes online
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