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DA SAUDE

Direito de Acesso a Informacéao Clinica

Data da ultima atualizagdo: 1 de marco de 2024

O direito de acesso dos utentes a informacdo sobre a sua salde assume-se como um
elemento fundamental para a garantia — plena e efetiva — do seu direito de acesso aos
cuidados de salde, mas também para o exercicio da liberdade de escolha e para o direito

a obter uma segunda opinido ou apreciacdo sobre a sua situacao clinica.

Para que cada utente possa tomar decises livres e esclarecidas e adotar as acgdes
necessarias a defesa e promogdo da sua saude, tem de aceder, atempadamente, a
informac&o sobre o seu estado de saude. So6 através do conhecimento desta informacao é
gue o direito a liberdade, autonomia e autodeterminagéo pessoal podem ser assegurados

e, nessa medida, concretizado o direito de acesso a cuidados de saude.

Na verdade, o desrespeito deste direito de acesso a informacao, pode ter consequéncias
imediatas no acesso aos cuidados de salude — pense-se, por exemplo, no caso de um
utente pretender procurar outro prestador de cuidados de salde e Ihe ser negado o acesso
ao seu processo clinico (seja por consulta, seja por obtencéo de copia do mesmo) ou a sua

transferéncia para o novo prestador.

O respeito pelo direito dos utentes de acesso a cuidados de salde impde aos prestadores
a obrigacédo de lhes assegurar 0 acesso aos respetivos dados de saude. E tais obrigacbes
aplicam-se a todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saulde,

independentemente da sua natureza juridica.

O n.° 3 do artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, refere que “Os cuidados de saude
devem ser prestados humanamente e com respeito pelo utente”. Esta imposi¢cao decorre
diretamente do dever dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude tratarem os
seus utentes com respeito pela sua dignidade, como direito e principio estruturante da
Republica Portuguesa. De facto, os profissionais de salde que se encontram ao servigo
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de satude devem ter redobrado cuidado em

respeitar as pessoas particularmente fragilizadas pela doenca.

1/11



Direitos dos Utentes dos Servicos de Saude

Direito de Acesso a Informacao Clinica se E RS

-
A\

E para que estes ditames legais e constitucionais possam ser cumpridos, a relacdo que se
estabelece entre os estabelecimentos prestadores de cuidados de salde e 0s seus utentes
deve pautar-se pela verdade, completude e transparéncia em todos os seus aspetos e
momentos. Nesse sentido, o direito a informa¢édo — e o concomitante dever de informar —

surgem com especial relevancia na relacdo estabelecida entre utente e prestador.

Dai que, nos termos do disposto nos n.* 1 e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de
marco, o utente dos servi¢os de saude tenha o direito a ser informado pelo prestador dos
cuidados de saude sobre a sua situacdo, as alternativas possiveis de tratamento e a
evolucdo provavel do seu estado, devendo a informagéo transmitida ser verdadeira,
completa, transparente, acessivel e inteligivel pelo seu destinatario concreto. Sé assim se
lograra respeitar a dignidade, liberdade e autonomia dos utentes e, bem assim, reunir as
condicbes essenciais para que estes possam exercer, de forma plena e efetiva, o seu

direito fundamental de protecdo da saude.

A contrario, a veiculacdo de uma qualquer informacgéo errénea, a falta de informacéo ou a
omissao de um dever de informar por parte do prestador, séo suficientes para comprometer
a exigida transparéncia da relacdo e, nesse sentido, para distorcer o acesso a cuidados de
saude, o exercicio da liberdade de escolha e o consentimento para a prestagdo de
cuidados de saude, para além de causar lesfes de direitos e interesses (patrimoniais e nao

patrimoniais) do utente.

Y 7

Deste quadro juridico-normativo resulta que o acesso a informacdo é um elemento
essencial para a garantia e respeito do direito de acesso a cuidados de saude. Garantindo,
protegendo e promovendo 0 acesso a informagéo, confere-se ao utente a possibilidade
real e efetiva do exercicio, em liberdade, do direito a decisédo, do direito de escolha do

prestador, do direito a defender e promover a sua saude.

Deste modo, sendo o direito de acesso a informacado de saude condi¢do essencial para a
efetivacdo, respeito e exercicio do direito de acesso aos cuidados de salde, deve 0 mesmo
ser reconhecido, sem qualquer limitacao ou restricdo, como um direito do utente — e nunca
como uma prerrogativa da entidade responsavel pelo estabelecimento prestador de
cuidados de saude. E por isso, o direito de acesso a informacédo de saude nunca podera

ser interpretado ou definido em funcéo da natureza juridica desta entidade, porque ele ndo
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€ reconhecido, legal ou constitucionalmente, para cumprir interesses da mesma, mas sim

para assegurar direitos fundamentais dos utentes?.

Este direito de acesso a informacdo de salde visa ndo apenas proteger o utente de
adulteracBes ou apropriacdes ilegitimas de dados que o identifiguem, mas, sobretudo,
promover a sua literacia nesta area, fornecendo-lhe elementos que lhe permitam
compreender melhor a sua condicao fisica e psiquica, bem como, o objetivo dos cuidados
de saude prestados ou a prestar.

Nos termos do n.° 1 do artigo 64.° da CRP, “Todos tém direito a proteccdo da saude e o
dever de a defender e promover”. Resulta desta norma fundamental que todos os cidadaos,

para além do direito a protecao da saude, tém também o dever de a defender e promover.

E para esse efeito, torna-se essencial o acesso a informagéo sobre a sua salde, para que
cada um possa tomar decisdes livres e esclarecidas e providenciar pelas necessarias
diligéncias para defender e promover a sua saude. E também é certo que sé através do

acesso a sua informacdo de saude, é que o direito a liberdade, autonomia e

autodeterminacado pessoal podem ser assegurados.

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 35.° da CRP, “Todos os cidadaos tém o direito
de acesso aos dados informatizados que lhes digam respeito, podendo exigir a sua
rectificagdo e actualizacdo, e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos
termos da lei.”, sendo certo que, atento o disposto no n.° 7 do mesmo artigo 35.° da CRP,
“Os dados pessoais constantes de ficheiros manuais gozam de protecgdo idéntica a

prevista nos nimeros anteriores, nos termos da lei.”

Por sua vez, e no que respeita a esta matéria, a Base 2 da LBS reconhece o direito de
todas as pessoas a: “receber informacgéo sobre o tempo de resposta para os cuidados de
saude de que necessitem”; “ser informadas de forma adequada, acessivel, objetiva,
completa e inteligivel sobre a sua situacao, o objetivo, a natureza, as alternativas possiveis,
os beneficios e riscos das intervencdes propostas e a evolucdo provavel do seu estado de
saude em funcédo do plano de cuidados a adotar”; e “aceder livremente a informacéo que
lhes respeite, sem necessidade de intermediacdo de um profissional de saude, exceto se

por si solicitado”.

1 A ERS publicou o Alerta de Supervisao n.° 3/2023, de 14 de novembro, sobre acesso dos utentes
aos elementos do seu processo clinico.
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Nos termos no n.° 1 da Base 15 da LBS, “A informacéo de salde € propriedade da pessoa’”,
sendo certo que, nos termos do seu n.° 2, “A circulacdo da informacao de salde deve ser
assegurada com respeito pela seguranca e protecao dos dados pessoais e da informacao
de salde, pela interoperabilidade e interconexdo dos sistemas dentro do SNS e pelo

principio da intervengdo minima.”.

Concretizando este direito, a Lei n.° 15/2014 reafirma, no n.° 3 do artigo 5.°, que “O utente
dos servicos de saude é titular do direito de acesso aos dados pessoais recolhidos e pode
exigir a retificacdo de informacdes inexatas e a inclusdo de informagdes total ou

parcialmente omissas”.

A CDHB também consagra este direito de acesso a informacao, afirmando, no n.° 2 do
artigo 10.°, que “Qualquer pessoa tem o direito de conhecer toda a informacéo recolhida

sobre a sua saude [...].

A mesma solugéo encontra-se prevista no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 12/2005, de 26 de
janeiro, quando ai se refere que “O titular da informacdo de saude tem o direito de,
querendo, tomar conhecimento de todo o processo clinico que Ihe diga respeito, salvo
circunstancias excepcionais devidamente justificadas e em que seja inequivocamente
demonstrado que isso lhe possa ser prejudicial, ou de o fazer comunicar a quem seja por

si indicado”.

A excecdo prevista no n.° 2 do artigo 3.° da n.° Lei n.° 12/2005 ao direito de acesso a
informagdo, o chamado “privilégio terapéutico™, visa acautelar situacbes em que o
conhecimento de uma dada informacgéo, ainda que pessoal, possa interferir negativamente
na saude do proprio utente. Também no mesmo sentido, segundo o artigo 157.° do Cadigo
Penal, “[...] o consentimento s6 é eficaz quando o paciente tiver sido devidamente
esclarecido sobre o diagndstico e a indole, alcance, envergadura e possiveis
consequéncias da intervencdo ou do tratamento, salvo se isso implicar a comunicagéo de
circunstancias que, a serem conhecidas pelo paciente, poriam em perigo a sua vida ou

seriam susceptiveis de lhe causar grave dano a saude, fisica ou psiquica.”.

No dia 22 de agosto de 2016, foi publicada a Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, que aprova
o0 regime de acesso a informagcdo administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos

documentos administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e

2 Cfr. capitulo sobre o Direito a Decisao.
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do Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de novembro. No ambito do acesso aos documentos administrativos, e tal
como sucedia no regime anterior, a nova Lei contém, no seu artigo 7.°, uma disposi¢cao

especial sobre acesso e comunicacéo de dados de salde, nos termos seguintes:

“1. O acesso a informacéo de saude por parte do seu titular, ou de terceiros com o
seu consentimento ou nos termos da lei, é exercido por intermédio de médico se o
titular da informac&o o solicitar, com respeito pelo disposto na Lei n.° 12/2005, de
26 de janeiro.

2. Na impossibilidade de apuramento da vontade do titular quanto ao acesso, o

mesmo é sempre realizado com intermediacdo de médico.

3. No caso de acesso por terceiros mediante consentimento do titular dos dados,
deve ser comunicada apenas a informagcdo expressamente abrangida pelo

instrumento de consentimento.

4. Nos demais casos de acesso por terceiros, sO pode ser transmitida a informacéo

estritamente necessaria a realizacdo do interesse direto, pessoal, legitimo e

constitucionalmente protegido que fundamenta o acesso.”.

No que respeita aos destinatarios da norma — 0s quais, atento o disposto nos artigos 1.° e
4.° da Lei n.° 26/2016, serdo as unidades de saude do setor publico — a nova disposi¢ao
mantém a regra do acesso direto do utente a sua informagéo de saude, s6 devendo existir
intermediacdo de médico, caso o préprio utente assim o solicite, solugéo esta idéntica
aguela prevista também na alinea g) do n.° 1 da Base 2 da LBS, nos termos da qual todas

as pessoas tém direito a aceder livremente a informagdo que lhes respeite, sem

necessidade de intermediacdo de um profissional de salude, exceto se por si solicitado.

Acresce ainda que, atento o disposto no artigo 47.° da Lei n.° 26/2016, o artigo 3.° da Lei
n.° 12/2005 foi também modificado, tendo sido alterado o respetivo n.° 3 e aditado um n.°

4, nos termos seguintes:

“3. O acesso a informacao de saude por parte do seu titular, ou de terceiros com o
seu consentimento ou nos termos da lei, € exercido por intermédio de médico, com

habilitagéo propria, se o titular da informacao o solicitar.
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4. Na impossibilidade de apuramento da vontade do titular quanto ao acesso, 0

mesmo € sempre realizado com intermediacdo de médico.”

Resulta do teor das normas citadas que a intencéo do legislador foi harmonizar o acesso
a informacado de saude, o qual passa a ser exercido por intermédio do médico apenas
quando o utente, titular da informacéo, assim o solicitar, independentemente da natureza
juridica da unidade de saude onde aquela informacédo se encontrar depositada — ou seja,
guer a informacdo se encontre numa unidade do setor publico, privado, cooperativo ou

social.

Importa ainda sublinhar que, por direito de acesso, deve entender-se ndo so6 o direito de
consulta da informacao de salude, mas também o direito de reproducao dessa informacao
(de obtencao de copias, por exemplo), o direito de informacgéo sobre a sua existéncia e
conteudo e o direito de exigir a alteracdo de informacdes inexatas e a inclusao de

informacgoes total ou parcialmente omissas.

Neste ambito, informacdo de saude é todo o tipo de informacao, direta ou indiretamente
ligada a saude do utente, presente ou futura, quer aquele se encontre com vida ou tenha
falecido, incluindo os dados clinicos registados nas unidades de saude (por exemplo, o
processo clinico ou quaisquer outras fichas clinicas), historial clinico e familiar, resultados
de andlises e de outros exames, intervencdes, diagnosticos e tratamentos (cfr. artigo 2.° e
n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro). Este direito de acesso ao processo
clinico ndo contempla, contudo, o acesso a anotagcfes pessoais efetuadas pelos
profissionais de saude, designadamente para memdria futura do préprio profissional de
saude, e gue nédo se destinam a classificar ou identificar nenhum dado pessoal do utente;
tais anotacOes ou descri¢cdes, apesar de poderem eventualmente constar dos registos e

processos clinicos dos utentes, ndo devem ser considerados dados pessoais dos mesmos.

O conceito de “dados de saude” deve integrar-se num conceito amplo relativo a dados
pessoais, que sdo definidos pelo Regulamento Geral de Protecédo de Dados (RGPD)3 como
“[...] informacgé&o relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos
dados»), sendo considerada “identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo

um nome, um numero de identificacdo, dados de localizacéo, identificadores por via

3 Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulagao desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE.
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eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular’ (n.° 1 do artigo 4.°). Nestes
termos, podem ser considerados dados pessoais, entre muitos outros, o nome, a morada,
0 numero da seguranca social, o nimero de contribuinte, o nimero do bilhete de

identidade, e, também, a informacéo de saude.

Ainformacé&o de saude pertence, unicamente, ao utente — uma vez que contém informagéo
sobre o proprio, que se integra no seu direito fundamental a reserva da intimidade da vida
privada - e ndo, designadamente, ao estabelecimento prestador de cuidados de saude ou
aos seus profissionais de saude, aos quais ndo cabe, como visto acima, recusar, dificultar
ou, por qualquer meio, condicionar o0 acesso a tal informacdo. Assim o refere o n.° 1 da
Base 15 da LBS: a informacgéo de saude € propriedade da pessoa. Os profissionais de
saude devem aceder e utilizar a informacé&o de saude do utente para efeitos de prestacao
de cuidados de salde e, quando aplicavel, para investigacdo clinica*; e os
estabelecimentos prestadores de cuidados de salude devem garantir que essa informagéo
fica devidamente armazenada, protegida e acessivel aos profissionais de saude, para os
efeitos referidos, e aos proprios utentes, ou a quem estes autorizarem expressamente para

o efeito.

O artigo 5.° da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro, para além de referir que a informagéo
médica “[...] é a informagdo de satde destinada a ser utilizada em prestagées de cuidados
ou tratamentos de salde”, estabelece o conceito de processo clinico como “qualquer
registo, informatizado ou n&o, que contenha informagéo de saude sobre doentes ou seus
familiares”, que deve conter toda a informagdo médica disponivel que diga respeito a

pessoa.

Incumbe aos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, independentemente da
sua natureza - singular ou coletiva, e publica ou privada -, o dever de criar, manter, atualizar
e conservar em arquivo ficheiros adequados, relativos aos processos clinicos dos seus
utentes. Embora o processo clinico seja propriedade do utente, sdo os estabelecimentos
de saude os depositarios da informacao e, portanto, € sobre eles que recai o dever de o
proteger (cfr. n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro).

Para cumprir 0os seus propésitos, o processo clinico relativo a um determinado utente deve

conter informacgao suficiente sobre a sua identificagéo, sobre todos os factos relacionados

4 A investigacao clinica encontra-se regulada pela Lei n.° 21/2014, de 16 de abril.
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com a sua saude, incluindo a sua situacao atual, previsao de evolucao futura e histéoria
clinica e familiar, e sobre todos os factos relacionados com os cuidados de saude que lhe
tenham sido prestados e que lhe venham a ser prestados no estabelecimento de saude
em que o processo clinico se encontra depositado. Entre os elementos que devem integrar
0 processo clinico refiram-se, entre outros: registo da anamnese (entrevista prévia ao
utente); registo da admisséo e o estado de saude do utente nesse momento; diagnostico,
informacgéo prestada ao utente sobre o seu estado de saude, decisdo proferida por este
guanto aos cuidados de saude propostos e descricdo detalhada sobre tratamentos e
intervencdes realizadas, incluindo resultados de exames e andlises; farmacos, produtos e
outros materiais utilizados e respetiva dosagem, lote, marca e outros elementos relevantes;
evolucdo do seu estado de salude e eventuais correspondéncias entre profissionais;
informac&o sobre transferéncia dos utentes entre servicos; registo de alta; e custos e
faturacdo subjacente a todos os atos incluidos na prestacéo de cuidados de salde.

Considerando o acima exposto, deve ser reconhecido e assegurado ao utente 0 acesso a
todas estas informacdes, independentemente do suporte onde as mesmas estejam
arquivadas, com as excecoes ja referidas acima. Importara ainda referir que a emissao de
um relatério médico nao constitui, nem substitui, o exercicio do direito de acesso aos dados
de saude; na verdade, um relatorio médico constitui uma reflexdo e apreciagdo médica

sobre dados de salde e, nesse sentido, € um ato médico autbnomo.

N&o sendo obrigatdria, como acima exposto, a intermediagédo no acesso a dados de saude,
este ndo deve estar sujeito a nenhum requisito prévio ou entrave de qualquer ordem —
nomeadamente, a exigéncia de pagamento prévio de um qualquer valor, a titulo de taxa ou
preco. Contudo, caso o utente deseje obter a reproducdo dos seus dados de saude (por
exemplo, uma copia ou gravacéo digital), esta ja podera estar, eventualmente, sujeita ao

pagamento de um valor (taxa ou prego).

No que respeita ao exercicio do direito de acesso a informacao de salde, deverao aplicar-
se as regras definidas no RGPD. Assim, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 15.° do
RGPD, o titular dos dados tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento a
confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder aos mesmos e, entre outras, as
seguintes informacoes: as finalidades do tratamento dos dados; as categorias dos dados
pessoais em questdo; os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados

pessoais foram ou serdo divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em
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paises terceiros ou pertencentes a organiza¢des internacionais; a existéncia do direito de
solicitar ao responsavel pelo tratamento a retificacdo, 0 apagamento ou a limitacdo do
tratamento dos dados pessoais no que diz respeito ao titular dos dados, ou do direito de
se opor a esse tratamento; o direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de

controlo.

O ordenamento juridico portugués apresenta ainda regras especificas no que diz respeito
ao acesso a informagdo e a documentos nominativos que incluam dados de saulde,
produzidos ou detidos por entidades prestadoras de cuidados de saude do setor publico —
cfr. artigo 4.° da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.

Nos termos do n.° 1 do artigo 12.° deste diploma, o acesso a documentos administrativos
deve ser solicitado por escrito, através de requerimento que contenha os elementos
essenciais a identificacdo do requerente, designadamente o nome, dados de identificacéo
pessoal, dados de contacto e assinatura. Atento o disposto no n.° 1 do artigo 13.° do
diploma em apreco, o acesso a documentos administrativos exerce-se através dos
seguintes meios, conforme opg¢do do requerente: a) consulta gratuita, eletronica ou
efetuada presencialmente nos servicos que os detém; b) reprodugéo por fotocopia ou por

qualquer meio técnico, designadamente visual, sonoro ou eletrénico; c) certidao.

No caso de os documentos em causa estarem informatizados, 0s mesmos poderdo ser
enviados por qualquer meio de transmisséo eletronica de dados, sempre que tal for
possivel e desde que se trate de meio adequado a inteligibilidade e fiabilidade do seu

conteudo, e em termos rigorosamente correspondentes ao do contetdo do registo.

Por fim, nos termos do artigo 15.° da Lei n.° 26/2016, a entidade a quem for dirigido o
requerimento de acesso a um documento administrativo deve, no prazo de 10 dias: a)
comunicar a data, local e modo para se efetivar a consulta, se requerida; b) emitir a
reproducdo ou certidado requeridas; ¢) comunicar por escrito as razdes da recusa, total ou
parcial, do acesso ao documento, bem como quais as garantias de recurso administrativo
e contencioso de que dispde o0 requerente contra essa decisdo, nomeadamente a
apresentacdo de queixa junto da Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos
(CADA) e a intimagéo judicial da entidade requerida; d) informar que ndo possui o
documento e, se souber qual a entidade que o detém, remeter-lhe o requerimento, com
conhecimento ao requerente; e) expor a CADA quaisquer duvidas que tenha sobre a
decisédo a proferir, a fim desta entidade emitir parecer; em casos excecionais, se 0 volume

ou a complexidade da informacé&o o justificarem, o prazo referido pode ser prorrogado até
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ao maximo de dois meses, devendo o requerente ser informado desse facto, com indicacao

dos respetivos fundamentos, no prazo de 10 dias.
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Livro de Reclamagoes online
“® https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/reclamacoes-

RUA S. JOAO DE BRITO, 621 L32

4100-455 PORTO - PORTUGAL online/

T +351 222 092 350 ;

GERAL@ERS.PT Area de informacao aos utentes

WWW.ERS.PT ‘B https://www.ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-
utentes/

© Entidade Reguladora da Saude, Porto,

Portugal, 2021

A reproducgédo de partes do contetido deste

documento é autorizada, exceto para fins

comerciais, desde que mencionando a ERS como autora, o titulo do documento, o ano de publicagdo
e a referéncia “Porto, Portugal”.

Na execucéo deste documento foi atendida a privacidade dos titulares de dados pessoais. O tratamento
destes dados cumpriu as normas relativas a sua protecdo, nomeadamente as constantes do
Regulamento Geral de Prote¢éo de dados (RGPD).

11/11


https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/pedido-de-informacao/
https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/pedido-de-informacao/
https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/reclamacoes-online/
https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/reclamacoes-online/
https://www.ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-utentes/
https://www.ers.pt/pt/utentes/direitos-e-deveres-dos-utentes/

