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ALERTA DE SUPERVISAO N.° 1/2022

ERS, 6 de setembro de 2022
Modelo de supervisdo com base na analise de informacéo e avaliacdo do risco

Considerando que, nos termos do disposto no artigo 5.° dos Estatutos da Entidade
Reguladora da Saude (ERS), aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
agosto, esta Reguladora tem por misséo a regulacédo da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude e que as suas atribuicdes compreendem a superviséo
da atividade e funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no
gue respeita: a) ao cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de
funcionamento, incluindo o licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude nos termos da lei; b) a garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de
salde, a prestacao de cuidados de saude de qualidade, bem como dos demais direitos dos
utentes; c) a legalidade e transparéncia das relacdes econdmicas entre os diversos

operadores, entidades financiadoras e utentes;

Considerando que, para cumprir a sua missao, atribuicées e competéncias, a ERS tem ja
uma intervencao regulatoria e de supervisdo baseada na verificacdo do cumprimento de
regras referentes a abertura e funcionamento dos estabelecimentos (supervisdo baseada
na conformidade) e do cumprimento da lei, tendo por base incidentes observados ou

reportados (supervisédo baseada em incidentes);

Considerando que, no cumprimento da sua misséo, atribuicbes e competéncias, a ERS
dispbe de um manancial de dados informativos que viabilizam uma maior diferenciagéo na
caraterizacdo do mercado regulado e, reflexamente, permitem identificar a ocorréncia de

riscos, potenciais ou efetivos;

Considerando o trabalho j& desenvolvido noutros paises por entidades reguladoras e de

supervisdo na area da saude, no que diz respeito a modelos de supervisdo preventiva,
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baseada na andlise de informacdo e avaliacdo do risco sobre o desempenho dos
estabelecimentos regulados e sobre os riscos de ocorréncia de incidentes,

A ERS, no exercicio dos seus poderes de supervisao, alerta todos os estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude para o seguinte:

i. A par dos modelos de supervisdo e intervencdo regulatéria baseados na
conformidade e na verificacdo do cumprimento da lei face a incidentes observados
ou reportados, que tém definido o modelo tradicional de intervencéo regulatoria, a
ERS esta a desenvolver um modelo de regulacdo e intervencao preventivas,
baseado na monitorizacdo constante do desempenho dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, através da analise de informacao e da avaliacdo

do risco, reforgcando o cariz preventivo e preditivo da sua intervencgao;

ii. O propdsito do modelo de supervisdo baseado na analise de informagéo e
avaliacao do risco € o de prevenir a ocorréncia de incidentes na prestacao de
cuidados de saude, de constrangimentos no acesso aos mesmos e, em geral, de
irregularidades e incumprimentos da lei que possam determinar a intervencéo da

ERS, no quadro das suas atribuicbes e competéncias legalmente definidas;

iii. O modelo de supervisdo a implementar ira contemplar um perfil de risco para cada
estabelecimento prestador de cuidados de saude registado na ERS, composto por

avaliacdes parcelares sobre a sua atividade e o seu desempenho.

Tendo em conta o ambito e os objetivos da intervencdo regulatéria da ERS,
previstos nos seus Estatutos, as componentes que o modelo de supervisdo

baseado na avaliagdo do risco ir4 considerar seréo as seguintes:
1. Acesso acuidados de saude

Avaliacédo do desempenho dos estabelecimentos regulados quanto ao cumprimento
das regras legalmente estabelecidas e que visem garantir o acesso dos utentes aos
cuidados de saude, em especial no Servico Nacional de Saude (SNS), bem como
prevenir praticas de rejeicdo ou discriminacdo infundadas de utentes em
estabelecimentos publicos, publicamente financiados, e contratados para a
prestacéo de cuidados no ambito de sistemas e subsistemas publicos de saude ou
equiparados, prevenir a inducdo artificial da procura de cuidados, e garantir o

respeito pelo principio da igualdade e pela liberdade de escolha do utente.
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2. Qualidade e seguranca dos cuidados e das instalacdes

Avaliacdo do desempenho dos estabelecimentos regulados no que diz respeito a

gualidade e seguranca dos cuidados de saude prestados e a adequacao das
instalagdes utilizadas para o efeito.

3. Legalidade e transparéncia das relagdes econdémicas entre 0s agentes do

sistema de salde

Avaliacédo do desempenho dos estabelecimentos regulados no que diz respeito as
relagbes econdmicas estabelecidas com o SNS, com sistemas ou subsistemas
publicos de saude ou equiparados, com as demais entidades financiadoras e com

0s utentes.
4. Concorréncia nos segmentos abertos ao mercado

Avaliacdo do comportamento dos estabelecimentos regulados em matérias de

concorréncia nas atividades abertas ao mercado e sujeitas a regulacédo da ERS.
5. OQutros direitos e interesses legitimos dos utentes

Avaliacdo do desempenho dos estabelecimentos regulados quanto ao cumprimento
das regras legalmente estabelecidas e que visem garantir o respeito pelos direitos

e interesses legitimos dos utentes dos servicos de saude.
6. Indices de satisfacdo dos utentes

Avaliacdo da percecdo da satisfacdo dos utentes quanto a atividade dos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.
7. Relacdo entre os prestadores e a ERS

Avaliagdo da relacdo estabelecida entre os estabelecimentos prestadores de
cuidados e a ERS, no que diz respeito ao cumprimento das obrigacGes legais
referentes ao exercicio da atividade e funcionamento, bem como ao cumprimento
de obriga¢fes decorrentes da intervencao regulatéria, designadamente, quanto ao
cumprimento de instrugfes, ordens ou recomendacfes, procedimentos referentes
ao tratamento de reclamacdes de utentes, respostas a pedidos de informacéo e de
documentos e colaboracdo no &mbito de acbes de fiscalizacdo, auditorias e

vistorias promovidas pela ERS.
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Cada componente do perfil de risco sera composta por um conjunto de indicadores,
gue serdo utilizados para monitorizar a atividade dos estabelecimentos regulados.

De acordo com os resultados dos indicadores, sera atribuido a cada componente

um dos seguintes niveis:

- Nivel 1: Sem preocupagéao

- Nivel 2: Preocupacao baixa

- Nivel 3: Preocupacdo moderada
- Nivel 4: Preocupacao elevada

- Nivel 5: Preocupacao extrema

De acordo com a avaliacéo de risco efetuada para cada uma das componentes do
perfil de risco, a ERS fard uso dos mecanismos de intervencdo regulatoria
legalmente previstos — seja no ambito de uma monitorizagdo preventiva, seja
recorrendo a medidas de intervencdo administrativa e/ou regulamentar — que se
revelarem adequados para a prevencao da ocorréncia dos referidos incidentes,
para a reposicdo da legalidade ou para a aplicacdo dos regimes sancionatorios
previstos na lei, nos casos em que daqui resulte informacdo sobre a pratica de

infracBes contraordenacionais.

O modelo de supervisdo com base na analise de informacéo e avaliacdo do risco
esti ainda em fase de desenvolvimento e implementacdo, podendo a qualquer

momento ser ajustado em funcdo das necessidades que se vierem a verificar.
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