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l. ATRIBUICOES LEGAIS DA ERS

* Regulacao, supervisao e sancionatorias;

+» Estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, do setor publico, privado, cooperativo e social,

independentemente da sua natureza juridica;
s N&o estdo sujeitos a regulacédo da ERS:

» Profissionais de saude no que respeita a sua atividade sujeita a regulacdo e disciplina das

respetivas associacdes publicas profissionais;

> Estabelecimentos sujeitos a regulacdo especifica do INFARMED - Autoridade Nacional do

Medicamento e Produtos de Saude, I. P., nos aspetos respeitantes a essa regulacéo.

(cfr. artigo 4.° dos Estatutos da ERS)
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. ATRIBUIC}OES LEGAIS DA ERS (cont.)
a. Reqgulacao

% Assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos termos da Constituicdo e da lei:

» Assegurar o direito de acesso universal e equitativo a prestacdo de cuidados de saude nos servicos e
estabelecimentos do SNS, nos estabelecimentos publicamente financiados, bem como nos estabelecimentos

contratados para a prestacdo de cuidados no ambito de sistemas ou subsistemas publicos de saude ou

equiparados;

» Prevenir e punir as praticas de rejeicao e discriminacao infundadas de utentes nos servigos e estabelecimentos
do SNS, nos estabelecimentos publicamente financiados, bem como nos estabelecimentos contratados para a

prestacao de cuidados no ambito de sistemas ou subsistemas publicos de saude ou equiparados;
» Prevenir e punir as praticas de inducao artificial da procura de cuidados de saude;

» Zelar pelo respeito da liberdade de escolha nos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, incluindo
o direito a informacao.

(cfr. artigos 10.°, alinea b) e 12.° dos Estatutos da ERS)
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. ATRIBUI(}C)ES LEGAIS DA ERS (cont.)
a. Reqgulacao

s Garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes:

» Apreciar as queixas e reclamagbes dos utentes e monitorizar o seguimento dado pelos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude as mesmas; e

» Verificar o cumprimento da «Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos utentes
do Servico Nacional de Saude», designada por «Carta dos Direitos de Acesso» por todos os

prestadores de cuidados de saude, nela se incluindo os direitos e deveres inerentes.

(cfr. artigo 10.°, alinea c) e artigo 13.° dos Estatutos da ERS).
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. ATRIBUI(}OES LEGAIS DA ERS (cont.)
b. Supervisdo

% Zelar pela aplicagao das leis e regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades sujeitas a sua

regulagao, no ambito das suas atribuigcoes; e

% Emitir ordens e instrucdes, bem como recomendacgdes ou adverténcias individuais, sempre que tal
seja necessario, sobre quaisquer matérias relacionadas com os objetivos da sua atividade
reguladora, incluindo a imposi¢cao de medidas de conduta e a adogao das providéncias necessarias a

reparacao dos direitos e interesses legitimos dos utentes.

(cfr. artigo 19.° dos Estatutos da ERS)
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l. ATRIBUICOES LEGAIS DA ERS (cont.)

c. Sancionatorias

+» Poder de desencadear os procedimentos sancionatorios adequados e aplicar as devidas sancgoes

que digam respeito a infracdes cuja apreciacao seja da sua competéncia;

s As decisdes sancionatorias ndo dispensam o infrator do cumprimento do dever juridico ou ordem ou

instrucdo desrespeitada, nem prejudicam o exercicio quanto aos mesmos factos dos poderes de
supervisao.

(cfr. artigo 22.° dos Estatutos da ERS)
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Il. PROCESSO ADMINISTRATIVO

a. ltinerario processual

% Conhecimento dos factos:
» Reclamacao, exposicao, noticia, etc..
+»» Abertura de processo administrativo:
» Processos de reclamacgao (“REC”), avaliagao (“AV”), monitorizacao (“PMT”) e de inquérito (“ERS”).

* Notificacdo a(s) entidade(s) visada(s) e/ou interessada(s), pedidos de elementos (informacdes e

documentacédo) e respetiva resposta:

» Dever de informacao sob pena de responsabilidade contraordenacional.

(cfr. artigos 31.°,n.°1 e 61.°, n.° 2, alinea c) dos Estatutos da ERS)
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Il. PROCESSO ADMINISTRATIVO (cont.)

a. ltinerario processual (cont.)

+» Projeto de deliberacgao:
» Enquadramento factual, apreciagao juridica e projeto de deciséo.
¢ Audiéncia de interessados:

» Possibilidade de pronuncia sobre todas as questbes com interesse para a decisdo, em matéria de
facto e de direito e de requerer diligéncias complementares e juntar documentos (cfr. artigo 121.° do
CPA);

» Excecionalmente, a audiéncia de interessados pode ser dispensada (cfr. artigo 124.° do CPA).
s Deliberacao Final:

» Enquadramento factual, apreciagao juridica, avaliagdo da(s) pronuncia(s) apresentada(s) em sede de

audiéncia de interessados e decisao final.
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ll. PROCESSO ADMINISTRATIVO (cont.)
a. Itinerario processual (cont.)

s Deciséo final:
» Arquivamento (cfr. artigo 19.°, alinea a) dos Estatutos da ERS));

» Emissao de ordem, instrugao e/ou recomendacao (cfr. artigo 19.°, alinea b) dos Estatutos da ERS).

s Arquivamento final:

» Cumprimento da decisao emitida pela ERS.
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ll. PROCESSO ADMINISTRATIVO (cont.)
b. Emissao de ordens

s Cessar, de imediato, a pratica interna adotada na [nome da entidade visada] de ndo prestacdo de
cuidados de saude a utentes gravidas, a utentes pediatricos ou outros que, em simultdneo com o
acompanhamento garantido pelo SNS, sdo seguidos em estabelecimento ou por médicos nao

integrados no SNS;

s Anular a Fatura n.° (...), emitida pela [nome da entidade visada] em nome de [identificagdo do utente] no dia
14 de julho de 2023 (e relativa a cuidados de saude ali prestados no dia 10 de julho de 2023 “SERV.
ESP. DERMATOLOGIA”), no valor global de 22,90 €, a qual foi cobrada em violagdo dos seus direitos

e interesses legitimos.

» Prazo maximo de 5 dias uteis para dar (e demonstrar junto da ERS 0) cumprimento da ordem emitida.
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ll. PROCESSO ADMINISTRATIVO (cont.)
c. Emissao de instrucoes

s Garantir, em permanéncia, o cumprimento integral do acordo de cooperacédo celebrado, em 14 de
novembro de 2014, com a Administracdo Regional de Saude do (...), a Administracdo Regional de
Saude do (...) e a Unidade Local de Saude do (...) — com as alteragdes introduzidas pela Adenda de

6 de julho de 2018 -, assegurando, nomeadamente, o:

» Funcionamento do servico de urgéncia avangado no horario previsto no mencionado acordo de

cooperacao;

» Acesso universal dos utentes do Servigo Nacional de Saude aos cuidados de saude de que carecem,
em conformidade com o estipulado no referido acordo de cooperagao e, bem assim, com o disposto
na Base 2, alinea b), Base 20, n.° 2, alinea a) da Lei de Bases da Saude e artigo 4.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco;
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ll. PROCESSO ADMINISTRATIVO (cont.)
c. Emissao de instrucdes (cont.)

% Adotar procedimentos e/ou normas internas aptas a garantir o cumprimento do disposto na alinea

anterior;

s Garantir, em permanéncia, que os procedimentos e/os normas descritos na alinea anterior sdo do
conhecimento dos seus profissionais e por eles, efetivamente, adotados, logrando assim a
divulgacao de padrdes de qualidade dos cuidados, de recomendacdes e de boas praticas, com vista

a formacéo e informacao dos profissionais de saude intervenientes.

» Prazo maximo de 30 dias uteis para dar (e demonstrar junto da ERS o) cumprimento da instrucao

emitida.
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ll. PROCESSO ADMINISTRATIVO (cont.)
d. Fase final do processo administrativo

s Arquivamento final por cumprimento da decisdo da ERS:

» Cumprimento da ordem:

» Cessacao imediata de uma pratica interna ilegal ou fim de vigéncia e aplicacdo de um procedimento
e/ou norma contraria a lei;

» Reparacdo dos direitos e interesses legitimos dos utentes cuja esfera juridica foi lesada em resultado do
comportamento do prestador.

» Cumprimento da instrucéo:

» Aimplementagao/revisao efetiva dos procedimentos e/ou das normas internas (por exemplo, elaboracio
de procedimentos internos, circulares informativas internas, etc) indicados na instrugao;

» A divulgagcdo dos procedimentos e/ou das normas internas implementados/revisto juntos dos seus
profissionais (envio de comunicagdes internas, realizacao de acdes de formacdo, reunides de equipa,
etc);

» Aimportancia do envio de suporte documental comprovativo.
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ll. PROCESSO ADMINISTRATIVO (cont.)
d. Fase final do processo administrativo (cont.)

+ Responsabilidade contraordenacional (cfr. artigo 61.°, n.° 1, alinea b) dos Estatutos da ERS):

» Incumprimento da ordem e/ou da instrucao:

= Nao demonstracao, nomeadamente no prazo indicado na decisao, do cumprimento da ordem

e/ou da instrucao da ERS:

O

N&o reparacao dos direitos e interesses legitimos dos utentes cuja esfera juridica foi lesada em

consequéncia da atuacao do prestador;

Nao implementacao/revisao efetiva dos procedimentos e/ou das normas internas indicados na

instrucao;

Nao divulgacdo dos procedimentos e/ou das normas internas implementados/revisto juntos dos
seus profissionais (envio de comunicagdes internas, realizacdo de agdes de formacéao, reunides de

equipa, etc).
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ll. PROCESSO ADMINISTRATIVO (cont.)
d. Fase final do processo administrativo (cont.)

» Desrespeito da instrugdo emitida pela ERS:

= Adocdo, em data posterior a notificagdo da deliberacao final, de um comportamento que
configure uma violacdo teor da instrugcdo, designadamente dos normativos legais dela

constantes:

o O funcionamento do servico de urgéncia avancado em horario distinto do horario no acordo de

cooperacao celebrado com o SNS;

o A inoperacionalidade da VMER adstrita a uma unidade hospitalar integrada numa ULS sobre a

qual ja tenha incidido uma instrucéo sobre esta matéria.
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Il. CASOS PRATICOS
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11l. CASOS PRATICOS
a. Nota Prévia

Nao incluséo da tematica relativa:
» TMRG no acesso a cuidados de saude no SNS (cfr. alinea a) do n.° 1 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS);

» Transferéncia de utentes entre os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude - Regulamento da

ERS n.° 964/2020, de 3 de novembro (cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS).

De acordo com a alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° dos Estatutos da ERS “[c]onstitui contraordenacéo,

punivel com coima de 1000 EUR a 3740,98 EUR ou de 1500 EUR a 44 891,81 EUR, consoante o

infrator seja pessoa singular ou coletiva (...)"

b) “[a] violac&o das regras relativas ao acesso aos cuidados de saude (...)".
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IIl. CASOS PRATICOS (cont.)

/
000

&

b. Igualdade e universalidade

Prejudicar ou beneficiar um concreto utente em virtude do sexo, da lingua, da religido, das
convicgoes politicas ou ideoldgicas, da instrucdo, da situacdo econdmica, da condi¢gdo social ou da

orientacao sexual (igualdade);

(i) Nao prestar assisténcia, médica ou de enfermagem, a um utente em situacao urgente ou
emergente, (ii) ndo o encaminhar para outro estabelecimento do SNS que disponha de capacidade
para assegurar os cuidados diferenciados necessarios, (iii) nem acionar os competentes meios de

socorro (por exemplo, o INEM) que garantam esse encaminhamento (universalidade);

Recusar, no ambito da prestacdo de cuidados pediatricos e de assisténcia e vigilancia na gravidez,
prestar (ou o prosseguimento da prestacdao de) cuidados de saude a utentes do SNS, que, em
simultaneo, s&o seguidos em estabelecimento ou por meédicos nao integrados no SNS

(universalidade).
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IIl. CASOS PRATICOS (cont.)
c. Regras que visam garantir e conformar o acesso

+ Violacdo do direito de acesso tendencialmente gratuito ao SNS e do regime legal das taxas

moderadoras:

» Cobrar uma quantia a titulo de taxa moderadora, quando o pagamento da mesma, considerando o
concreto cuidado de saude prestado ou a especifica condicdo do utente (beneficiario de isencao,

dispensado do pagamento ou sinistrado de acidente de viacdo ou laboral), ndo é exigivel ou devido;

» Restringir ou condicionar o acesso, com fundamento numa divida do utente relacionada com uma

anterior prestacao de cuidados;

» Impor, como condicdo de acesso a prestacao de cuidados de saude, a realizacdo de uma consulta,
ato medico, exame ou outro tratamento adicional que, segundo as normas técnicas emitidas pelas
entidades competentes na area da saude, ndo seria exigivel ou indispensavel para a realizacdo do

primeiro.
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IIl. CASOS PRATICOS (cont.)

c. Regras que visam garantir e conformar o acesso (cont.)

+ Violacdo de normas que requlam o SIGIC e a CTH:

> Protelar, ilegitima e ilegalmente, o acesso dos utentes aos cuidados de saude, infringindo as normas

consagradas em diplomas legais que regulam:
= SIGIC;

= CTH.

+» Qutros casos:

» Incumprir a obrigagao de garantir a operacionalidade permanente da VMER ou do TIP;

» Incumprir o dever de garantir a uma utente gravida a realizacao:

» Das necessarias ecografias obstétricas, nos prazos legais aplicaveis;

» Da consulta prévia, no prazo de cinco dias a contar do pedido de interrupgao voluntaria da gravidez.
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I1Il. CASOS PRATICOS (cont.)
d. Rejeicao ou discriminacao infundada

s Prestador de cuidados de saude, titular de conveng¢do com o SNS ou com a ADSE, que:

> Define e implementa regras distintas de acesso, consoante a veste em que o utente se apresenta

(beneficiario do SNS/ADSE ou particular);

» Nao diligencia pela realizacdo de um determinado procedimento cirurgico de que um utente necessita - nao
o inscreve em LIC, ndo Ihe propde qualquer alternativa, nem o encaminha para outra equipa médica ou
outra unidade hospitalar que aceite realizar a cirurgia em conformidade com a vontade expressada pelo

doente -, em virtude da recusa deste em receber transfusdes de sangue e/ou derivados;

> Na&o assegura ao utente os cuidados de saude de que carece ou que lhe foram prescritos, em face da

recusa em apor a sua assinatura numa declaracdo de consentimento no ambito do RGPD.
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l1l. CASOS PRATICOS (cont.)
e. Inducao artificial da procura

+ Induz artificialmente a procura o prestador que, no contexto da pandemia por COVID-19, determina que
todas as endoscopias deverao ser realizadas com recurso a anestesia (apesar de tal necessidade nao
resultar das normas técnicas emitidas pela DGS, nem das orientagcdes do Colégio da Especialidade de
Gastrenterologia da Ordem dos Médicos e das Sociedades Portuguesas de Endoscopia Digestiva e
Gastrenterologia), com a consequente cobrangca de uma quantia pecuniaria ao utente pela

administracao da mesma.
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IIl. CASOS PRATICOS (cont.)
f. Liberdade de escolha

s Estabelecimento do setor publico:

» Recusa, por motivos ndo clinicos (ex. area de residéncia), um pedido de consulta de especialidade

formulado pelos cuidados de saude primarios.

s Estabelecimento do setor privado ou social:

» Nao transmite, previamente, ao utente a informacio sobre elementos fundamentais para o seu processo

de decisao;
» Transmite ao utente informacgao errénea sobre elementos fundamentais para o seu processo de decisao;

» Transmite ao utente informacio insuficiente sobre elementos fundamentais para o seu processo de

decisao.

«» Desvio de utentes do SNS.
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V. PROCESSO
CONTRAORDENACIONAL
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V. PROCESSO CONTRAORDENACIONAL

*» Responsabilidade contraordenacional por violagao das regras relativas ao acesso aos cuidados de

saude (cfr. artigo 61.°, n.° 2, alinea b) dos Estatutos da ERS);
VS.

s Responsabilidade contraordenacional por incumprimento ou desrespeito de decisdo da ERS (cfr. artigo
61.°, n.° 1, alinea b) dos Estatutos da ERS);

s A autonomia e a natureza distinta do processo de contraordenacédo (“PCQO”) face ao processo
administrativo (“REC”, “AV”, “PMT", “ERS”);
> Exercicio de distintas atribuicdes legais da ERS;
» Regras processuais distintas;

> Objetivos distintos.



Notas do Presenter
Notas de apresentação
HF


V. PROCESSO CONTRAORDENACIONAL (cont.)

* Notificacdo nos termos e para os efeitos do artigo 50.° do RGCO:

> ldentificacdo do processo, dos factos apurados, da(s) concreta(s) norma(s) infringida(s) e da(s) infracdo(coes)
imputadas, bem como do prazo para apresentagao da respetiva defesa.
¢ Defesa:
» Pronuncia, de facto e de direito, sobre a imputagao constante do auto de noticia;
» Ajuncao de documentos e a produgao de prova testemunhal.
% Decisao final:
» Arquivamento;
» Condenacao (Admoestacao/ Sangao pecuniaria).
*» Impugnacao judicial:
» 20 dias (cfr. artigo 59.°, n.° 3 do RGCO)

» Tribunal da Concorréncia, Regulagao e Supervisao (cfr. artigo 67.°, n.° 3 dos Estatutos da ERS).
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OBRIGADO!
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