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Infratora: Hospital CUF Tejo, S.A.
Data da abertura do processo: 13/05/2022
Infragdes:

— Infragé@o 1: Violagdo da liberdade de escolha do utente EC, mais propriamente em
15 de maio de 2018, no decurso de consulta de otorrinolaringologia realizada no
Hospital CUF Infante Santo, a cargo do Dr. JB, médico do mencionado
estabelecimento hospitalar, porquanto, em concreto, o aludido prestador de
cuidados nado prestou ao utente informacdo necessaria a instru¢do do seu processo
de escolha e tomada de decisdo de contratar, nomeadamente sobre os custos
adicionais do exame ao septo nasal do paciente, através de observagao e tratamento
sob microscopia (38,50 €), atuacdo ao arrepio do disposto nas alineas a) e e) da Base
XIV Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, e dos
artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, o que, nos termos da alinea d)
do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22
de agosto, constitui a pratica de uma contraordenacdo punida nos termos da

subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal;

— Infracéo 2: Violagao da liberdade de escolha da utente CL, mais propriamente no dia
30 de junho de 2020, porquanto, em concreto, o Hospital CUF Tejo, integrado no
Hospital CUF Infante Santo, S.A., remeteu a utente a Estimativa de Custos Cirdrgicos
n°® 65123 relativa a intervengao cirurgica que lIhe fora proposta (insercao de valvula
DVP), no valor total de 4.178,00 € - informagdo necessaria a instrucdo do seu
processo de escolha e tomada de decisdo de contratar -, montante que se veio a
revelar superior (6.925,87 €) em virtude de se ter considerado na estimativa um
material que ndo correspondeu ao que foi implantado, atuacdo ao arrepio do
disposto nas alineas c) e e) da Base 2 da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei

n.° 95/2019, de 04 de setembro, e dos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de
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margo, o que, nos termos da alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, constitui a pratica de uma
contraordenacdo punida nos termos da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo

61.° do mesmo diploma legal;

— Infragdo 3: Violagdo da liberdade de escolha da utente MA, mais propriamente no
dia 2 de abril de 2018, porquanto, em concreto, a Clinica CUF Almada, integrada no
Hospital CUF Infante Santo, S.A., comunicou a utente que poderia ali realizar a
cirurgia que lhe fora proposta - incisdo e drenagem de abcesso subcutaneo — na
qualidade de beneficiaria da ADSE, o que implicava um custo de “6 € e qualquer
coisa” - informacgdo necessaria a instrugdo do seu processo de escolha e tomada de
decisdo de contratar -, quando na verdade aquele estabelecimento hospitalar nao
era titular da referida convencao, o que determinou a cobranga a paciente (a titulo
particular) da quantia de 130,00 € (Fatura n.° F ALF2018/0000029753) pela realizacao
da aludida cirurgia, atuacdo ao arrepio do disposto nas alineas a) e e) da Base XIV
Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, e dos artigos
2.°e7.°daLein.° 15/2014, de 21 de marco, o que, nos termos da alinea d) do artigo
12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
agosto, constitui a pratica de uma contraordenacao punida nos termos da subalinea

iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal;

— Infragdo 4: Violacao da liberdade de escolha de CP, mais propriamente no dia 27 de
junho de 2018, porquanto, em concreto, a Clinica CUF Almada, integrada no Hospital
CUF Infante Santo, S.A., ndo prestou ao utente informacao necessaria a instrugao do
seu processo de escolha e tomada de decisao de contratar, nomeadamente sobre
os custos adicionais da observagéo e tratamento sob microscopia (12,50 €), atuacao
ao arrepio do disposto nas alineas a) e e) da Base XIV Lei de Bases da Saude,
aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, e dos artigos 2.° e 7.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco, o que, nos termos da alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos

da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, constitui a pratica
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de uma contraordenagdo punida nos termos da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2

do artigo 61.° do mesmo diploma legal.

Disposicdes legais aplicaveis: as alineas a) e e) da Base XIV Lei de Bases da Saude,
aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, alineas c) e e) da Base 2 da Lei de Bases
da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 04 de setembro, artigos 2.° e 7.° da Lei n.°
15/2014, de 21 de marco, alinea d) do artigo 12.° e subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do
artigo 61.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de

agosto.
Sentido da decisao: Condenacao em coima de 9.000,00 EUR (nove mil euros).
Data da decisdo: 21/03/2024

Resumo: A pessoa coletiva Hospital CUF Tejo, S.A., por decisdo do Conselho de
Administracao da Entidade Reguladora da Saude de 21 de margo de 2024, foi condenada

na coima de 9.000,00 € (nove mil euros) pela pratica das seguintes infra¢des:

— Violacao da liberdade de escolha do utente EC, mais propriamente em 15 de maio
de 2018, no decurso de consulta de otorrinolaringologia realizada no Hospital
CUF Infante Santo, a cargo do Dr. JB, médico do mencionado estabelecimento
hospitalar, porquanto, em concreto, o aludido prestador de cuidados ndo prestou
ao utente informacdo necessaria a instru¢do do seu processo de escolha e
tomada de decisdo de contratar, nomeadamente sobre os custos adicionais do
exame ao septo nasal do paciente, através de observagdo e tratamento sob
microscopia (38,50 €), atuagdo ao arrepio do disposto nas alineas a) e e) da Base
XIV Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, e dos
artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, o que, nos termos da alinea
d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto, constitui a pratica de uma contraordenacdo punida nos termos

da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal;

— Violacao da liberdade de escolha da utente CL mais propriamente no dia 30 de

junho de 2020, porquanto, em concreto, o Hospital CUF Tejo, integrado no
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Hospital CUF Infante Santo, S.A, remeteu a utente a Estimativa de Custos
Cirdrgicos n° 65123 relativa a intervencdo cirdrgica que lhe fora proposta
(insercao de valvula DVP), no valor total de 4.178,00 € - informacdo necessaria a
instrucdo do seu processo de escolha e tomada de decisdo de contratar -,
montante que se veio a revelar superior (6.925,87 €) em virtude de se ter
considerado na estimativa um material que ndo correspondeu ao que foi
implantado, atuacdo ao arrepio do disposto nas alineas c) e e) da Base 2 da Lei
de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019, de 04 de setembro, e dos
artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o, o que, nos termos da alinea
d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014,
de 22 de agosto, constitui a pratica de uma contraordenacdo punida nos termos

da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal;

— Violacao da liberdade de escolha da utente MA, mais propriamente no dia 2 de
abril de 2018, porquanto, em concreto, a Clinica CUF Almada, integrada no
Hospital CUF Infante Santo, S.A., comunicou a utente que poderia ali realizar a
cirurgia que lhe fora proposta - incisdo e drenagem de abcesso subcutaneo - na
qualidade de beneficiaria da ADSE, o que implicava um custo de “6 € e qualquer
coisa” - informacao necessaria a instrucdo do seu processo de escolha e tomada
de decisdao de contratar -, quando na verdade aquele estabelecimento hospitalar
nao era titular da referida convencao, o que determinou a cobranga a paciente (a
titulo particular) da quantia de 130,00 € (Fatura n.° F ALF2018/0000029753) pela
realizacdo da aludida cirurgia, atuacao ao arrepio do disposto nas alineas a) e e)
da Base XIV Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto,
e dos artigos 2.° e 7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o, o que, nos termos da
alinea d) do artigo 12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto, constitui a pratica de uma contraordenacdo punida
nos termos da subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma

legal;
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— Violacao da liberdade de escolha de CP, mais propriamente no dia 27 de junho

de 2018, porquanto, em concreto, a Clinica CUF Almada, integrada no Hospital
CUF Infante Santo, S.A., ndo prestou ao utente informacao necessaria a instrugao
do seu processo de escolha e tomada de decisédo de contratar, nomeadamente
sobre os custos adicionais da observacao e tratamento sob microscopia (12,50
€), atuacdo ao arrepio do disposto nas alineas alinea a) e e) da Base XIV Lei de
Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, e dos artigos 2.° e
7.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, o que, nos termos da alinea d) do artigo
12.° dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de
agosto, constitui a pratica de uma contraordenagdo punida nos termos da

subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 61.° do mesmo diploma legal.

Estado: Arquivado por pagamento da coima.

© Entidade Reguladora da Saude, Porto,
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Na execugao deste documento foi
atendida a privacidade dos titulares de
dados pessoais. O tratamento destes
dados cumpriu as normas relativas a sua
protegao, nomeadamente as constantes
do Regulamento Geral de Protecao de
dados (RGPD).

A reproducao de partes do conteudo deste
documento é autorizada, exceto para fins
comerciais, desde que mencionando a ERS
como autora, o titulo do documento, o ano
de publicacdo e a referéncia “Porto,
Portugal”.
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