POLITICA DE PROTEGCAO DO DENUNCIANTE

1. A Entidade Reguladora da Saude (ERS), acolhe, por obrigacdo legal e com congratulacdo
institucional, atento o principio da transparéncia em que funda a sua conduta, a Lei n?
93/2021, de 20 de dezembro, que veio instituir o Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de InfragBes, transpondo para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecao das pessoas denunciantes de violagdes do direito da Unido Europeia, assumindo,
por consequéncia, o compromisso publico de zelar pelo cumprimento do abaixo definido
como a sua politica de protecdo de denunciante.

2. O acima identificado diploma legal obriga a ERS a criagcdo de canais de denuncia interna e
externa.

3. Tais canais tém a func¢do de propiciar as pessoas abaixo indicadas meios de denuncia de
possiveis infragdes ao direito da Unido Europeia, atribuindo-lhes o estatuto de denunciantes
e, com a atribuicdo desse estatuto, garantindo-lhes, bem como a terceiros identificados nas
respetivas denuncias, a adequada protecdo, materializada nas condi¢bes de seguranca,
sigilo, confidencialidade da identidade ou anonimato que a ERS concede-lhes.

4. Para reforco dessas garantias, a ERS assegura aos referidos denunciantes e a terceiros
identificados nas respetivas denuncias, o impedimento do acesso as denuncias formuladas
por pessoas nao autorizadas para o efeito, obrigando-se a adotar os procedimentos
adequados a tal designio.

5. Com esse quadro de garantias, a ERS visa a prossecu¢do do objetivo de propiciar aos
denunciantes uma forma de se poderem manifestar relativamente a certas matérias que
entendam irregulares, cumpridos que sejam determinados requisitos, assegurando-lhes,
sempre, a impossibilidade de quaisquer retalia¢des.

6. A ERS assegura ainda aos denunciantes o direito ao conhecimento da prépria condugdo
do tratamento das respetivas denuncias, salvo o pedido expresso de qualquer denunciante
em sentido contrario ou a eventualidade desse conhecimento poder comprometer a
protecao da sua identidade.

7. Consideram-se infra¢cdes, nos termos e para efeitos de aplicagdo da Lei ja acima
devidamente identificada: 1) O ato ou omissdo contrario a regras da Unido Europeia,
referente aos dominios de: contratacdao publica; seguranga nos transportes; prote¢do do
ambiente; seguranca dos alimentos para consumo humano ou animal, saide animal e bem-
estar animal; saude publica; defesa do consumidor; e prote¢dao da privacidade, dos dados
pessoais, seguranca da rede e dos sistemas de informacdo; 2) O ato ou omissdo contrario as
regras do mercado interno, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem
como as regras de fiscalidade societaria; 3) O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras
ou normas abrangidas pelos antecedentes n%s. 1) e 2).

8. Serdo considerados denunciantes as pessoas singulares que denunciem ou divulguem
publicamente potenciais infracdes com fundamento em informagdes obtidas no ambito da
sua atividade profissional desenvolvida na e/ou ERS, podendo ser considerados
denunciantes: 1) Os trabalhadores da ERS; 2) Os prestadores de servicos, contratantes,
subcontratantes, fornecedores ou quaisquer outras pessoas que atuem sob a supervisdo e a
direcdo da ERS; 3) Os membros dos érgdos da ERS; 4) Os voluntarios ou estagidrios da ERS,



remunerados ou ndo remunerados;

9. Serdo igualmente considerados denunciantes: a) Aqueles que, tendo tido uma relagdo
com a ERS, entretanto cessada, denunciem potenciais infracGes de que tenham tomado
conhecimento durante essa relacdo; e b) Aqueles que, ndo tendo iniciado qualquer relagdo
com a ERS, com ela tenham estado numa fase de negocia¢do pré-contratual e na sequéncia
dessa tenham obtido conhecimento de potenciais infracdes que entendam denunciar.

10. Para além da protecdo aos denunciantes, a presente politica inclui também a protecdo
daqueles que, de alguma forma, se relacionam com os mesmos, nomeadamente: a) As
pessoas singulares que os auxiliem na denudncia, incluindo representantes sindicais ou
representantes dos trabalhadores; b) Terceiros que estejam ligados aos denunciantes,
designadamente colegas de trabalho ou familiares que possam ser alvos de retaliagdes num
contexto profissional e pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam controladas
ou detidas pelos denunciantes.

11. Beneficiardo da protecdo, nos termos previstos na presente politica, os denunciantes
que, de boa-fé e tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da
denuncia ou da divulgacdo publica, verdadeiras, denunciem ou divulguem publicamente
uma potencial infracdo, sendo que os denunciantes andénimos que venham a ser
posteriormente identificados, beneficiardo de idéntica protecdo caso cumpram as condi¢cGes
anteriormente referidas.

12. A presente politica proibe a pratica de atos de retaliacdo contra quaisquer denunciantes,
considerando-se ato de retaliacdo o ato ou omissao, incluindo as ameacas e tentativas, que,
direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivados por uma
dendncia interna, externa ou com divulgacdo publica, cause ou possa causar aos
denunciantes, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

13. Presumem-se atos de retaliacdo, até prova em contrdrio e quando praticados até dois
anos apos a denuncia, os seguintes atos: a) As alteracdes das condi¢Ges de trabalho, tais
como as func¢des desempenhadas, o horario, o local de trabalho, a retribuicdo, a ndo
promoc¢do do trabalhador ou o incumprimento dos deveres laborais; b) A suspensdo de
contrato de trabalho; c) A avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para
fins de emprego; d) A ndo renovacdo de um contrato de trabalho a termo; e) O
despedimento; f) A resolugdo do contrato de fornecimento ou de prestacao de servicos; e g)
A revogacdo de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos
termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

14. A sancgdo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denudncia ou
divulgacdo publica presume-se abusiva.

15. Aqueles que pratiqguem um ato de retaliacdo ficam obrigados a indemnizar os respetivos
denunciantes pelos danos a estes causados, podendo os mesmos, independentemente da
responsabilidade civil a que haja lugar, requerer as providéncias adequadas as
circunstancias do caso, com o fim de evitar a verificagdao ou expansao dos referidos danos.

16. Como medidas de apoio aos denunciantes, estes terdo direito a: a) Protecgdo juridica; b)
Beneficio das medidas de protecdo de testemunhas em processo penal; c) Auxilio e
colaboragdo necessarios das autoridades competentes e outras autoridades para garantir a
protecdo do denunciante contra atos de retaliacdo, inclusivamente através de certificagdo
de que o denunciante é reconhecido como tal ao abrigo da Lei n? 93/2021, de 20 de
dezembro, sempre que aquele o solicite; d) Disponibilizacdo de informacdo pela Direcdo-
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Geral da Politica de Justica sobre a protecdo de denunciantes no Portal de Justica; e e) Gozo
de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses
legalmente protegidos.

17. A identidade dos denunciantes, bem como as informacgdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir as suas identidades, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as
pessoas responsaveis pela rececdo e conducao investigatdria das dendncias na ERS.

18. A denuncia ou a divulgagdo publica de potenciais infra¢des, realizadas de acordo com os
requisitos impostos pela Lei n293/2021, de 20 de dezembro, ndo constitui, por si so,
fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal dos
denunciantes.

19. A presente Politica de Protecdo do Denunciante ndo prejudica quaisquer direitos ou
garantias processuais reconhecidas, nos termos gerais, as pessoas que, na denuncia ou na
divulgacdo publica, sejam referidas como autoras das potenciais infracdes ou que a estas
sejam associadas, designadamente a presuncdo de inocéncia e as garantias de defesa ao
processo penal, sendo-lhes, igualmente, reconhecida a confidencialidade das suas
identidades.

20. A presente Politica de Prote¢do do Denunciante adotada pela ERS pretende refletir o
regime da Lei n? 93/2021, de 20 de dezembro a ERS, pelo que, emergindo duvidas ou
detetando-se omissGes na sua aplicacdo, regera a sobredita Lei, aconselhando-se, sempre,
os potenciais denunciantes a leitura atenta do identificado diploma legal que, para o efeito,
disponibiliza-se no sitio eletrénico da ERS.

A Presidente do Conselho de Administracao,



