
Entre a Proteção dos Utentes 
e a Transformação do Setor

23 OUT.
C E N T R O D E 
C O N G R ES S O S 
P O R T O PA L ÁC I O

Programa



Receção e Boas Vindas09h00

A Saúde na Europa09h30

David Novillo-Ortiz
Subdiretor Regional da OMS para a Europa

Saúde Digital e Inovação Clínica12h30

Lorena Boix Alonso
Diretora Geral Adjunta para a Saúde para a União Europeia

Almoço12h45

Regulação em saúde e desafios - 
perspetiva europeia e internacional

10h00

Juliana Ferraz Coutinho

Sean Egan

Einar Hovlid

Eduardo Tavares

Marta Puscion´

Moderação

Professora Auxiliar da Faculdade de Direito
da Universidade do Porto

Health Information and Quality Authorithy (HIQA), Irlanda

Norwegian Board Health Supervision (Helsetilsynet), Noruega

Presidente do Conselho de Administração da Entidade Reguladora 
Independente da Saúde (ERIS), Cabo Verde 

Representante do Comissariado para os Direitos dos Doentes, Polónia 

Sistema de Classificação de 
Prestadores e Supervisão pelo Risco

14h15



Ana Sofia SilvaModeração

Diretora do Departamento do Utente (ERS)

Europa e a Proteção Radiológica17h00

Eduardo Pinto da Silva
Representante Permanente Adjunto de Portugal
junto das organizações das Nações Unidas em Viena

Sessão de Encerramento17h15

António Pimenta Marinho
Presidente do Conselho de Administração da Entidade 
Reguladora da Saúde (ERS)

Direitos dos Utentes: Literacia, direito ao 
acompanhamento e direitos dos migrantes

15h00

Fernando Regateiro 

Pedro Portugal Gaspar

Catarina Sampaio Ventura 

Presidente da Comissão Nacional para a Humanização dos 
Cuidados de Saúde no SNS

Presidente do Conselho Diretivo da Agência para a Integração, 
Migrações e Asilo, I. P. (AIMA, I. P.)

Coordenadora da Unidade de Direitos, Liberdades e Garantias 
da Provedoria de Justiça

Francisco Rocha Gonçalves
Secretário de Estado da Gestão da Saúde do XXV Governo 
da República Portuguesa

Ana Maria ReisModeração

Diretora do Departamento de Estudos e Avaliação 
em Saúde (ERS)

Frederico Carmo Reis

Tiago Taveira-Gomes

Médico da Unidade Local de Saúde de Matosinhos

Médico da Faculdade de Medicina do Porto



David Novillo-Ortiz
Subdiretor Regional da OMS para a Europa

MLIS, MSc, PhD, FIAHSI

Unit Head and Regional Adviser, Data and Digital Health

Division of Country Health Policies and Systems

World Health Organization Regional Office for Europe

David Novillo Ortiz é Responsável pela Unidade de Dados, Inteligência Artificial 
e Saúde Digital no Escritório Regional da Organização Mundial da Saúde (OMS) 
para a Europa. Antes de assumir esta função, liderou o programa de Saúde 
Digital no Escritório Regional da OMS para as Américas (OPAS) entre 2010 e 
2018. Foi igualmente Assessor Executivo do Ministro da Saúde em Espanha, 
contribuindo para o desenvolvimento de políticas nacionais de saúde e 
iniciativas de inovação digital.

É doutorado e mestre em Ciências da Informação pela Universidade Carlos III 
de Madrid, possuindo igualmente um Mestrado em Saúde Pública pela 
Universidade de Bordéus e pela Universidade Pública de Navarra.

Para além do seu trabalho na OMS, exerce funções pro bono como Professor 
Associado Honorário no University College de Londres (UCL) e como Professor 
Adjunto de Informática Biomédica na Universidade de Utah. Em 2022, foi 
distinguido com o Prémio de Excelência do Diretor-Geral da OMS, em 
reconhecimento pelas suas contribuições para a saúde global. Em 2025, foi 
eleito Membro da Academia Internacional de Informática em Ciências da 
Saúde (IAHSI).

Juliana Ferraz Coutinho
Professora Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade do Porto

Professora Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade do Porto (desde 
29 de setembro de 2015).

Doutorada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto (29 
de setembro de 2015) com a dissertação intitulada "O Público e o Privado na 
Organização Administrativa - Da relevância do sujeito à especialidade da 
função", sob a orientação dos Exmos. Srs. Professores Doutores Colaço 
Antunes e Paulo Otero, tendo sido aprovada por unanimidade com distinção.

É licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto 
(2007). Assistente estagiária da FDUP desde 2008, realizou as Provas de 
Aptidão Pedagógica e Capacidade Científica para passagem à categoria de 
Assistente (2010), tendo sido aprovada com a classificação de Muito Bom. 
Concluiu o curso de Mestrado em Ciências Jurídico-Administrativas da 
Faculdade de Direito da Universidade do Porto (2008/2009).

No período do estágio profissional de advocacia (2007/2009) concluiu a 
Pós-Graduação em Direito das Empresas pelo Instituto de Direito das 
Empresas e do Trabalho da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra 
(2007/2008).

Advogada com inscrição (suspensa a seu pedido desde 2011) na Ordem dos 
Advogados (2011). Investigadora do Centro de Investigação Interdisciplinar em 
Justiça (CIJ), desde 2009.

Para além da atividade docente no Curso de Licenciatura em Direito e no 
Curso de Mestrado em Ciências Jurídico-Administrativas da FDUP, tem 
colaborado na lecionação de módulos de cursos não conferentes de grau, com 
o Centro de Estudos Judiciários (CEJ), a Faculdade de Direito da Universidade 
de Lisboa e a Escola de Direito do Porto da Universidade Católica.



Sean Egan
Health Information and Quality Authorithy (HIQA), Irlanda

Sean Egan é Diretor de Regulação dos Cuidados de Saúde na Autoridade de 
Informação e Qualidade em Saúde (HIQA), na Irlanda.

Com mais de 20 anos de experiência dedicados à melhoria da qualidade e 
segurança dos cuidados de saúde prestados aos doentes — quer através da 
prestação direta de cuidados, da investigação em contexto hospitalar, quer, 
mais recentemente, através da monitorização e regulação dos serviços de 
saúde na HIQA — Sean tem uma carreira sólida no domínio da regulação e 
qualidade em saúde.

Farmacêutico hospitalar de formação e profissão, é ainda detentor de 
formação pós-graduada na área de Farmácia (MPharm e MSc) pela 
Universidade de Nottingham e pelo Trinity College – Dublin –, em Liderança e 
Qualidade nos Cuidados de Saúde (HDip), pelo Royal College of Physicians da 
Irlanda (RCPI), e ainda em Gestão e Governação Corporativa (MSc) pela 
Universidade de Ulster. Tem interesse particular na ciência da melhoria da 
qualidade em saúde, possuindo igualmente certificação em Lean Six Sigma.

Ao longo dos últimos 12 anos, desempenhou funções de gestão e liderança na 
HIQA, contribuindo para o reforço do papel da referida autoridade no âmbito 
da monitorização e regulação dos cuidados de saúde. No âmbito da 
monitorização dos cuidados de saúde, liderou áreas-chave, nomeadamente a 
assistência médica de emergência pré-hospitalar, a prevenção e controlo de 
infeções e a gestão responsável e utilização adequada de antimicrobianos, a 
segurança do medicamento, a segurança dos cuidados maternos e um 
conjunto de análises estratégicas em governação de serviços de saúde 
específicos, na sequência da ocorrência de falhas nos cuidados prestados.

Sean Egan também liderou o processo de formalização da HIQA como a 
autoridade reguladora – e competente – em matéria relativa à Segurança do 
Doente e às exposições médicas a radiações ionizantes na Irlanda.

Einar Hovlid
Norwegian Board Health Supervision (Helsetilsynet), Noruega

Einar Hovlid é Diretor de Conhecimento e Análise na Autoridade Norueguesa de 
Supervisão da Saúde (Helsetilsynet).

Possui uma vasta experiência profissional no domínio da regulação em saúde e 
tem conduzido investigação sobre o modo como a regulação pode contribuir 
para a melhoria da qualidade e da segurança dos cuidados de saúde.

É também professor na Universidade da Noruega Ocidental de Ciências 
Aplicadas (HVL), dedicando-se ao ensino da melhoria da qualidade.



Eduardo Tavares
Presidente do Conselho de Administração da (ERIS), Cabo Verde

Eduardo Jorge Monteiro Tavares é licenciado em Ciências Farmacêuticas, 
pós-graduado em Saúde Baseada em Evidências e mestre em Economia da 
Saúde e Farmacoeconomia.

Em 2004 ingressou no Hospital Central Dr. Agostinho Neto, como Diretor dos 
Serviços Farmacêuticos.

Em janeiro de 2007 ingressou na Agência de Regulação e Supervisão dos 
Produtos Farmacêuticos e Alimentares (ARFA), como Chefe da Divisão de 
Planeamento Operacional e Mercados e, em 2011, foi promovido a Diretor da 
Direção de Regulação Farmacêutica, onde permaneceu até julho de 2016.

Paralelamente, em 2009, iniciou a sua atividade docente na Universidade Jean 
Piaget de Cabo Verde e mais tarde, em 2010, na Universidade Intercontinental 
de Cabo Verde.

Em julho de 2016, foi nomeado para o cargo de Diretor Geral de Farmácia do 
Ministério da Saúde e da Segurança Social, tendo se dedicado exclusivamente 
a essa função até maio de 2019, altura em que tomou posse como Presidente 
do Conselho de Administração da Entidade Reguladora Independente da 
Saúde, cargo ocupado até ao presente.

Foi membro do Conselho Consultivo da ARFA, membro da Comissão de Altos 
Estudos do Fórum das Agências Reguladoras de Medicamentos da Lusofonia 
(FARMED), membro da Equipa Técnica de Ação Rápida, da Comissão de 
Oncologia e da Comissão de Controlo de Infeção Hospitalar do Ministério da 
Saúde de Cabo Verde.

Participou da elaboração de diversos estudos e propostas legislativas nas 
áreas de regulação de medicamentos e produtos farmacêuticos.

Marta Puscion
Representante do Comissariado para os Direitos dos Doentes, Polónia

Especialista Principal no Departamento de Cooperação, integrado na 
Provedoria dos Direitos dos Doentes da Polónia

A sua atividade profissional é centrada na melhoria do sistema de saúde 
polaco e na implementação de reformas destinadas à promoção do 
bem-estar dos doentes. Atualmente, participa em projetos relacionados com 
a Segurança do Doente e com a análise de Eventos Adversos.

Marta Puścion possui formação em Direito pela Universidade de Varsóvia e 
pelo King's College de Londres, encontrando-se, neste momento, a realizar a 
sua investigação doutoral na área do Direito Médico.

´



Ana Maria Reis
Departamento de Estudos e Avaliação em Saúde

Ana Maria Reis é licenciada e mestre em Economia pela Faculdade de 
Economia da Universidade de Coimbra, com doutoramento na mesma área 
lecionado pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra em 
parceria com a Escola de Economia e Gestão da Universidade do Minho. 
Frequentou a pós-graduação em Regulação Pública e Concorrência do 
Centro de Estudos de Direito Público e Regulação.

Exerce atualmente funções de direção no Departamento de Estudos e 
Avaliação em Saúde da Entidade Reguladora da Saúde, instituição que 
integra desde 2011. É docente do ensino superior desde 2018 e investigadora 
com publicações internacionais indexadas, designadamente na área da 
economia da saúde.

Frederico Carmo Reis
Médico da Unidade Local de Saúde de Matosinhos

Médico especialista em Urologia

Diretor do Serviço de Urologia da Unidade Local de Saúde de Matosinhos

Encarregado de Proteção de Dados da Ordem dos Médicos

Médico especialista em Urologia e Diretor do Serviço de Urologia da Unidade 
Local de Saúde de Matosinhos, com ampla experiência em gestão clínica, 
inovação em saúde e digitalização de processos. Atua como Encarregado de 
Proteção de Dados da Ordem dos Médicos e participou ativamente em grupos 
técnicos de implementação de políticas de regulação e governação digital em 
saúde, incluindo colaboração direta com a Entidade Reguladora da Saúde na 
revisão de indicadores de excelência clínica.

Tem forte compromisso com a promoção de boas práticas em regulação e 
qualidade de cuidados de saúde, associando atividade assistencial a funções 
de consultoria em sociedades científicas e institucionais, organização de 
eventos e produção científica na área da saúde, com enfoque na 
modernização dos sistemas de informação e segurança dos dados em saúde.

Tiago Taveira-Gomes
Médico e Professor Convidado na Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

Tiago Salgado de Magalhães Taveira-Gomes é Médico e Professor Convidado 
na Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP), e na Faculdade de 
Ciências da Saúde da Universidade Fernando Pessoa. Concluiu na FMUP a 
licenciatura em Ciências da Saúde, o Mestrado Integrado em Medicina e o 
Doutoramento em Informática e Educação Médica.

Obteve um Mestrado em Engenharia da Informação pela Faculdade de 
Engenharia da Universidade do Porto com especial foco na aplicação da IA no 
contexto dos Cuidados de Saúde Primários, sendo ainda especialista pela 
Ordem dos Médicos em Medicina Geral e Familiar. Com o seu percurso 
profissional iniciado no SNS e sempre focado na intersecção entre medicina, 
tecnologia e inovação, dedica-se atualmente à implementação de iniciativas 
de capacitação de profissionais de saúde para o processamento de dados de 
registos clínicos eletrónicos para finalidades de medição de resultados, 
investigação clínica e criação de valor em saúde.



Ana Sofia Silva
Diretora do Departamento do Utente (ERS)

Licenciada em direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 
pós-graduada em direitos humanos e democratização pelo Centro de Direitos 
Humanos, e em regulação pública e concorrência pelo Centro de Estudos de 
Direito Público e Regulação, ambos da mesma Faculdade de Direito. 
Frequentou o European Master´ s Degree in Human Rights and 
Democratisation, pelo European Inter-University Centre for Human Rights 
and Democratisation (EIUC), em Veneza.

É mediadora de conflitos reconhecida pelo Ministério da Justiça, exerceu 
advocacia e foi técnica superior do Departamento de Supervisão 
Comportamental do Banco de Portugal. É técnica superior de regulação 
especialista na Entidade Reguladora da Saúde desde 2010, foi diretora dos 
Serviços Jurídicos entre 2015 e 2016, exercendo desde 2016 as funções de 
diretora do Departamento do Utente da ERS.

Fernando Regateiro
Presidente da Comissão Nacional para a Humanização dos Cuidados 
de Saúde no SNS

Coordenador da Comissão Nacional para a Humanização dos Cuidados de 
Saúde no SNS

É licenciado em Medicina pela FMUC. É Professor Catedrático Jubilado 
Convidado da FMUC e da Universidade de Cabo Verde (UniCV). É Coordenador 
da Comissão Nacional para a Humanização dos Cuidados de Saúde no SNS. É 
membro do Conselho Geral da UniCV. É académico emérito da Academia 
Nacional de Medicina de Portugal. É autor do livro "Manual de Genética 
Médica", co-autor de mais 20 livros e autor ou co-autor de mais de 200 
artigos. Possui a "competência em gestão de serviços de saúde" pela Ordem 
dos Médicos.

Foi Pró-Reitor da Universidade Coimbra e o primeiro diretor da Imprensa da 
Universidade de Coimbra. Nos HUC e no CHUC foi presidente do CA (aprox. 8 
anos). Foi Coordenador Nacional para a Reforma do SNS (Cuidados de Saúde 
Hospitalares). Foi presidente do CA da ARS do Centro. Foi conselheiro do 
Conselho Nacional de Educação e do Conselho Nacional de Ética para as 
Ciências da Vida. Foi condecorado, pelo Governo da República de Cabo Verde, 
com a Medalha de Mérito de 1º grau.



Catarina Sampaio Ventura
Coordenadora da Unidade de Direitos, Liberdades e Garantias 
da Provedoria de Justiça

Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra 
(1995), aí concluiu a parte escolar do Mestrado em Ciências Jurídico-Políticas 
(1998-1999) e a pós-graduação em Direito da Medicina (2003-2004). Foi 
Assistente Estagiária na mesma Faculdade de Direito (1996-2001), Vice-Diretora 
do Ius Gentium Conimbrigae / Centro de Direitos Humanos de Coimbra 
(2000-2001) e Consultora para os Direitos Humanos no âmbito da Presidência 
Portuguesa da União Europeia (1999-2000).

Com publicações na área dos direitos fundamentais, foi autora do comentário ao 
artigo 30.º da Convenção para a Proteção dos Direitos do Homem e da Dignidade 
do Ser Humano face às Aplicações da Biologia e da Medicina: 20 Anos de Vigência 
em Portugal (João Carlos Loureiro, André Dias Pereira e Carla Barbosa (coord.), 
2022). Desempenha funções na Provedoria de Justiça desde 2002 e atualmente é 
Coordenadora da Unidade de Direitos, Liberdades e Garantias.

Pedro Portugal Gaspar
Presidente do Conselho Diretivo da Agência para a Integração, 
Migrações e Asilo, I. P. (AIMA, I. P.)

Pedro Manuel Portugal Natário Botelho Gaspar é licenciado em Direito pela 
Universidade Católica Portuguesa (1987), pós-graduado em Direito Público 
pelo Centro de Estudos Judiciários e Faculdade de Direito de Lisboa (1996), 
mestre em Direito Administrativo pela Faculdade de Direito de Lisboa (2004).

É Presidente do Conselho Diretivo da Agência para a Integração, Migrações e 
Asilo, I. P. (AIMA, I. P.), desde 29 de julho de 2024 e Conselheiro no Conselho 
Económico e Social desde 14 de janeiro de 2025.

Foi Diretor-Geral do Consumidor (2023-2024), e foi Inspetor-Geral da 
Autoridade de Segurança Alimentar e Económica (2013-2023); anteriormente 
foi Inspetor-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do 
Território (2012), Diretor Municipal de Segurança da Câmara de Vila Nova de 
Gaia (2007-2008), Diretor-Geral do Departamento de Modernização e 
Recursos da Saúde (2003-2005), Subdiretor-Geral da Direção-Geral da 
Administração Pública (2002-2003), adjunto do Ministro da Saúde (2002), 
chefe de divisão do Gabinete Jurídico da Direção-Geral de Energia 
(2000-2002), adjunto do Secretário de Estado da Energia (1991-1995), adjunto 
do Secretário de Estado do Ambiente (1989-1991), assessor do Ministro 
Adjunto e Juventude (1987-1988), adjunto do Secretário de Estado das Pescas 
(1985-1985).

Foi docente na Universidade Lusófona (1992-2002) e docente no Instituto 
Superior de Línguas e Administração/Universidade Europeia (2003-2013).



Eduardo Pinto da Silva
Representante Permanente Adjunto de Portugal junto das 
organizações das Nações Unidas em Viena

Eduardo Pinto da Silva, nascido a 17 de março de 1982, no Porto. Licenciado 
em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto. Parte 
curricular do programa de mestrado em Relações Internacionais e 
Diplomacia do Colégio da Europa, Bruges, Bélgica. Ingresso na carreira 
diplomática do Ministério dos Negócios Estrangeiros em abril de 2010.

Conselheiro Direitos Humanos e Saúde na Missão Permanente de Portugal 
junto das Nações Unidas e demais Organizações Internacionais em Genebra 
(2015-2021). Chefe da Divisão de Direitos Humanos do Ministério dos 
Negócios Estrangeiros (2021-2024).

Desde 2 de setembro de 2024, na Embaixada de Portugal na Áustria/Missão 
Permanente de Portugal junto das organizações das Nações Unidas em 
Viena. Representante Permanente Adjunto de Portugal junto das 
organizações das Nações Unidas em Viena e Conselheiro Cultural da 
Embaixada de Portugal em Viena.

António Pimenta Marinho
Presidente do Conselho de Administração da Entidade Reguladora 
da Saúde (ERS)

Licenciado em Medicina e Cirurgia pela Faculdade de Medicina da Universidade 
do Porto; Especialista em Medicina Geral e Familiar (MGF), com o grau de 
Assistente Graduado Sénior de MGF. Foi Orientador de Formação da 
especialização de MGF do Internato Médico; Certificado com o Curso de 
Codificação Clínica da Escola Nacional de Saúde Pública (2019).

Na Administração Regional de Saúde do Norte, entre muitos outros cargos, foi 
Presidente do Conselho Diretivo, de 2016 a 2019, e Presidente da Comissão 
Regional de Saúde da Mulher, da Criança e do Adolescente, de 2015 a 2018. 
Integrou a Task Force responsável pela implementação da Reforma dos 
Cuidados de Saúde Primários em 2007 e 2008 e a Equipa de Acompanhamento 
da Reforma dos Cuidados de Saúde Primários em 2009 e 2010.

Lecionou, pontualmente, em instituições de Ensino Superior nas áreas da 
Epidemiologia, Saúde Pública, Gestão de Saúde e Políticas, Administração e 
Avaliação em Saúde, e foi tutor de alunos da Escola de Medicina da 
Universidade do Minho e de Coimbra.

Presidente do CA da Entidade Reguladora da Saúde desde Fevereiro de 2023.




