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Infratora: Marta Luisa Fernandes Mendes
Data da abertura do processo: 24/05/2024

Infragao: Incumprimento da obrigagao de possuir Livro de Reclamagdes no
estabelecimento prestador de cuidados de saude, sito na Avenida do Sabor, n.° 36, R/c,
5200-204 Mogadouro, Braganga, por si explorado e sujeito a jurisdigao da Entidade
Reguladora da Saude (ERS).

Disposi¢Oes legais aplicaveis: alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, 0
que constitui uma contraordenagao econémica grave nos termos do n.° 1 do artigo 9.°
do mesmo diploma legal, a qual é punivel nos termos do ponto i) da alinea b) do artigo
18.° do Regime Juridico das Contraordenagdes Econémicas (RJCE), aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro.
Sentido da decisao: Condenagao em coima de 500,00 EUR (quinhentos euros).
Data da decisao: 10/10/2024

Resumo: A pessoa singular Marta Luisa Fernandes Mendes, por decisao do Conselho
de Administragao da Entidade Reguladora da Saude de 10 de outubro de 2024, foi
condenada na coima de unica de 500,00 (quinhentos euros), por incumprimento da
obrigacao de possuir Livro de Reclamagdes no estabelecimento prestador de cuidados
de saude, sito na Avenida do Sabor, n.° 36, R/c, 5200-204 Mogadouro, Braganga, por si
explorado e sujeito a jurisdicdo da Entidade Reguladora da Saude (ERS), infragcao
prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, o que constitui uma
contraordenagao econémica grave nos termos don.° 1 do artigo 9.° do mesmo diploma
legal, a qual é punivel nos termos do ponto i) da alinea b) do artigo 18.° do Regime
Juridico das Contraordenagdes Econdémicas (RJCE), aprovado pelo Decreto-Lei n.°

9/2021, de 29 de janeiro.
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Estado: Arquivado por pagamento da coima.
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